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ɺʦʚʣʝʯʴ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ  

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʨʦʬʠʣʷ ʚʩʝ  

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ

ɂȱȷɈ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴʠ

ʦʙʦʩʥʦʚʘʪʴʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ

ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʦʛʦ ʄʆ ʥʘ 

ʧʝʨʠʦʜ ʜʦ 2026 ʛʦʜʘ

ȽȾȱȵȶɁȺȷȰȱȼɇ

ȴȹȮȱȽȾȴɂȴȺȹȹɇȱ 

ȻȼȺȱȶȾɇ

ɺʳʨʘʙʦʪʘʪʴ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ  

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʡ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

ʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʡ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ,  

ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʶ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʘʜʨʦʚ

ȴȹȮȱȽȾȴɂȴȺȹȹɇȱ 

ȿȽȷȺȮȴɋ

ʆʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʧʫʣ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ  

ʠʥʪʝʨʝʩʘʥʪʦʚ ʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ  

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ

ɂȱȷɈ ȴ ȳȬȰȬɃȴ ȻȼȺȱȶȾȬ
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ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ (ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʥʦʚʳʭ)

1.

2.

ȻȺȾȱȹɂȴȬȷɈȹɇȱ  

ȴȹȮȱȽȾȺȼɇ

3.

4.



ʂʘʨʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 
ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʦʨʛʘʥʘʤʠ 
ʚʣʘʩʪʠ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ  
ʧʝʨʚʦʦʯʝʨʝʜʥʳʭ ʟʘʜʘʯ  
ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ
ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʄʆ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʫʣʘ 
ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʠʜʝʡ  
ʧʨʦʨʳʚʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ

ɸʥʘʣʠʟ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʠ ʬʦʨʤ 
ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ
ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʩ ʫʯʝʪʦʤ 
ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʄʆ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠʜʝʡ
ʧʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʦʡ 
ʤʘʪʨʠʮʳ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʧʨʦʩʘ  
(ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʞʠʪʝʣʝʡ ʄʆ

ʉʙʦʨ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ ʦʪ 
ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʄʆ, 
ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ  ʏʈ, ʈʦʩʩʪʘʪ, 
ʩʙʦʨ ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ ʦʮʝʥʦʢ 
ʠʟ ʦʪʢʨʳʪʳʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ

ɸʥʘʣʠʟ ʛʝʦʛʨʘʬʠʠ 
ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʨʝʩʫʨʩʦʚ

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʢʣʶʯʝʚʳʭ  
ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʄʆ                       
ʠ ʨʝʝʩʪʨ ʠʭ ʥʦʩʠʪʝʣʝʡ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʦʡ  
ʤʘʪʨʠʮʳ ʄʆ ʠ ʪʨʝʥʜʦʚ ʝʝ  
ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ɝɚɐɑɜɒɌəɔɑɜɌɍɚɞ

ȽȼȬȮȹȴȾȱȷɈȹɇȵ  

ȬȹȬȷȴȳ ȽȴȽȾȱȸɇ  

ȿȻȼȬȮȷȱȹȴɋ  

ȴȹȮȱȽȾȴɂȴȺȹȹɇȸ  

ȻȼȺɂȱȽȽȺȸ ȮȸȺ

ȻȼȺȮȱȰȱȹȴȱ  Ƚȱȼȴȵ  

ȸȺȳȯȺȮɇɁ  

ɄȾȿȼȸȺȮ

ȽɉȶȽȻȱȼȾȬȸȴ

3

SWOT -ȬȹȬȷȴȳ,

Ƚȱȼȴɋ ȸȺȳȯȺȮɇɁ  

ɄȾȿȼȸȺȮ ȽȼȬȭȺɃȱȵ  

ȯȼȿȻȻȺȵ

2

ȽȭȺȼ,  ȺȭȼȬȭȺȾȶȬ,  

ȬȹȬȷȴȳ  ȴȹɀȺȼȸȬɂȴȴ

ɩɞɌɛɧ

ʚʳʨʘʙʦʪʢʘʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʠ 
(ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘʘʥʢʝʪ, ʬʦʨʤ, 
ʰʘʙʣʦʥʦʚʛʣʫʙʠʥʥʳʭʠʥʪʝʨʚʴʶ, 
ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ),  ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ
ʧʦʣʝʚʳʭʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ

1

ȻȺȰȯȺȾȺȮȴȾȱȷɈȹɇȱ  

ȼȬȭȺȾɇ

ɸʥʘʣʠʟ ʛʝʦʛʨʘʬʠʠ
ʠ ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 
ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ɸʥʘʣʠʟ ʮʝʧʦʯʝʢ ʧʦʩʪʘʚʦʢ  
ʠ ʩʣʦʞʠʚʰʠʭʩʷ ʤʦʜʝʣʝʡ  
ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ/ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ

ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʧʫʩʢʥʦʡ  
ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʢʘʥʘʣʦʚ  
ʣʦʛʠʩʪʠʢʠ

ɸʥʘʣʠʟ ʨʝʩʫʨʩʥʦʡ ʙʘʟʳ ʄʆ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʢʣʶʯʝʚʳʭ  
ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʄʆ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ  
ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ (ʆʂɺʕɼ): ʥʝ 
ʤʝʥʝʝ  80% ʚʳʨʫʯʢʠ ʄʆ, 
ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ  ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ                          
ʠ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʴ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʧʨʦʩʘ  
(ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ)  
ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ                                      
ʠ ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʚ ʙʠʟʥʝʩʘ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʩʝʨʠʠ 
ʛʣʫʙʠʥʥʳʭ 
ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ  
ʠʥʪʝʨʚʴʶ ʩ ʚʣʘʜʝʣʴʮʘʤʠ
ʠ ʧʝʨʚʳʤʠ ʣʠʮʘʤʠ ʙʠʟʥʝʩʘ  
(ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ/ʀʇ)

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʦʜʝʣʝʡ  
ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠ ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʘ, 
ʚ ʪ.ʯ.ʩ ʩʦʩʝʜʥʠʤʠ
ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʷʤʠ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʫʣʘ  
ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʠʜʝʡ  
ʵʚʦʣʶʮʠʦʥʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ 
ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʦʡ 
ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʦʡ ʤʘʪʨʠʮʳ ʄʆ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʫʣʘ  
ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, 
ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠʥʪʝʨʝʩʘʥʪʦʚ

ʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ
ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ 
ʬʦʨʤ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ
ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ  
ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʙʠʟʥʝʩʘ
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179 ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ

(>1,3%) ʠʟ 13,6 ʪʳʩ.ʯʝʣʦʚʝʢ

ȹȬȽȱȷȱȹȴȱ

ɉȶȽȻȱȼȾɇ

12 ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʭ 

ʠ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ

ȭȴȳȹȱȽ

ɸʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ

19 ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ,

ʠʥʪʝʨʚʴʶ ʩ 28 ʢʣʶʯʝʚʳʤʠ 

ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ

ȬȰȸȴȹȴȽȾȼȬɂȴɋ

ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʢʦʤʘʥʜʦʡ  

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ 

ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʦʛʦ ʄʆ

Åɺʳʷʚʣʝʥʳʢʣʶʯʝʚʳʝʧʨʦʙʣʝʤʳ

ʠ ʬʘʢʪʦʨʳʫʜʝʨʞʘʥʠʷʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠʄʆ

Åʉʦʙʨʘʥʳʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʜʘʥʥʳʝ ʧʦ ʨʝʩʫʨʩʘʤ
Åʆʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʚ ʦʙʦʨʦʪ

Åʇʨʦʚʝʜʝʥʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʘʷ ʩʝʩʩʠʷ ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ ʧʫʣʘ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ ʦʙʨʘʟʘ ʙʫʜʫʱʝʛʦ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ

Åʇʨʦʚʝʜʝʥ ʩʙʦʨ ʜʘʥʥʳʭ ʦʪ ʧʨʦʬʠʣʴʥʳʭ

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ïʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠ, ʠʜʝʠ

Åʇʨʦʚʝʜʝʥʘ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʘ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ ʚ ʄʆ

Åɺʳʷʚʣʝʥʳ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʨʝʩʫʨʩʥʘʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʦʩʪʴ

Åʇʨʦʚʝʜʝʥ ʘʥʘʣʠʟ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʢ ʨʘʟʚʠʪʠʶ, ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ

Åʆʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ, ʧʣʘʥʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

Åʇʨʦʚʝʜʝʥʘ ʵʢʩʧʝʨʪʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ, ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʛʦʨʦʜʩʢʦʡ ʩʨʝʜʳ, ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ, 

ʪʫʨʠʟʤʘ, ɸʇʂ, ʥʦʚʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʙʠʟʥʝʩʘ

ȹȬȻȼȬȮȷȱȹȴɋ ȽȭȺȼȬ ȴȹɀȺȼȸȬɂȴȴ
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1. ʙʣʠʟʦʩʪʴ ʢ ʢʨʫʧʥʦʡ ʏʝʙʦʢʩʘʨʩʢʦʡ ʘʛʣʦʤʝʨʘʮʠʠ (ʢʨʫʧʥʳʡ, ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʡ, ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʡ ʠ ʥʘʫʯʥʳʡ ʮʝʥʪʨ)/ 

ʩ.ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʦʝïɻʆ ʏʝʙʦʢʩʘʨʳ -54 ʢʤ; 

2. ʘʚʪʦʜʦʨʦʛʠ: 97ʂ-001 (ʏʝʙʦʢʩʘʨʳ -ʉʫʨʩʢʦʝ, ʜʦ ʛʨʘʥʠʮʳ ʋʣʴʷʥʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ), 97ʅ-039 (ʎʠʚʠʣʴʩʢ -ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʦʝ -ʂʶʣʴ-

ʉʠʨʤʘ), 97ʅ-026 (ɺʫʨʥʘʨʳ -ʋʙʝʝʚʦ-ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʦʝ)/ʥʘ ʜʦʣʶ ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ -98 % ʛʨʫʟʦʚʳʭ ʠ 

84 % - ʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʭ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ;

3. ʞʝʣʝʟʥʦʜʦʨʦʞʥʳʡ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪ: ʞ/ʜ ʚʝʪʢʘ çʂʘʥʘʰ -ʏʝʙʦʢʩʘʨʳè/1 -ʞ/ʜ ʩʪ.ʊʨʘʢʠ;

4. ʛʠʜʨʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ: ʨ.ɹʦʣʴʰʦʡʎʠʚʠʣʴʠ ʝʸ ʧʨʠʪʦʢʠ, ʨʝʢʠ - ɹʦʣʴʰʘʷ ʠ ʄʘʣʘʷ ʐʘʪʴʤʘ/ʶʞʥʘʷ ʛʨʘʥʠʮʘ ʄʆ ʧʨʦʭʦʜʠʪ ʧʦ 

ʙʝʨʝʛʫ ʨ.ʉʦʨʤʳ/ʦʟ.ʂʶʣʴʭʠʨʠʠ ʦʟ.ʂʦʰʢʠʥʩʢʦʝ; 

5. ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʧʣʦʱʘʜʴ - 36,2 ʪʳʩ.ʛʘ, ʟʝʤʝʣʴ ʩʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷ ʠʣʠ 79% ʧʣʦʱʘʜʠ ʨʘʡʦʥʘ; 

6. ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʛʘʟʠʬʠʢʘʮʠʠ (ʦʙʱʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʛʘʟʠʬʠʢʘʮʠʠ ʏʫʚʘʰʩʢʦʡ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʠ - 93,6%);

7. ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ: ʚʝʜʫʱʘʷ ʦʪʨʘʩʣʴ ïʩʝʣʴʩʢʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ (32 ʬʝʨʤʝʨʩʢʠʭ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ ʠ 8 ʩʝʣʴʭʦʟʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ)/ʨʘʡʦʥ, 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʫʶʱʠʡʩʷ ʥʘ ʚʳʨʘʱʠʚʘʥʠʠ ʟʝʨʥʦʚʳʭ, ʦʚʦʱʝʡ, ʢʘʨʪʦʬʝʣʷ, ʠ ʚʝʜʝʥʠʠ ʤʷʩʦʤʦʣʦʯʥʦʛʦ ʞʠʚʦʪʥʦʚʦʜʩʪʚʘ, 

ʩʚʠʥʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʦʚʮʝʚʦʜʩʪʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʭʤʝʣʝʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʧʯʝʣʦʚʦʜʩʪʚʘ;

8. ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ: ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʭʣʝʙʦʙʫʣʦʯʥʳʭ ʠ ʢʦʥʜʠʪʝʨʩʢʠʭ ʠʟʜʝʣʠʡ, ʢʦʤʙʠʢʦʨʤʦʚ, ʪʝʢʩʪʠʣʴʥʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ, 

ʦʙʫʚʠ, ʚʝʨʭʥʝʡ ʦʜʝʞʜʳ, ʩʪʝʥʦʚʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ/ʨʦʟʥʠʯʥʘʷ ʪʦʨʛʦʚʣʷ (ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʧʠʱʝʚʳʤʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤʠ), ʦʧʪʦʚʘʷ 

ʪʦʨʛʦʚʣʷ (ʣʝʩʦʤʘʪʝʨʠʘʣʳ);

9. ʟʥʘʯʠʤʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ: ʆʆʆ çʂʨʘʩʥʦʝ ʉʦʨʤʦʚʦè, ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʦʝ ʈɸʁʇʆ, ʆʆʆ çɼʝʩʣʘ-ɸʉʊè, ʆʆʆ çɸʛʨʦʬʠʨʤʘ ï

ʊʘʷʙʠʥʢʘè, ʆʆʆ çʉʢʦʨʦʭʦʜè, ʆʆʆ çʏʝʩʣʘè, ʆʆʆ ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʘʷ ʬʘʙʨʠʢʘ ʦʙʫʚʠ çʕʚʘʧʣʘʩʪè, ʆʆʆ çʂʝʪʨʘè, ʆʆʆ 

çʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʠʡ ʭʣʝʙʦʢʦʤʙʠʥʘʪè, ʆʆʆ çɸʚʪʦʰʚʝʡʧʨʝʜè, ʆʆʆ çɺʦʩʭʦʜ ʧʣʶʩè, ʆʆʆ çɺʆʃʀʊè, ʆʆʆ çʆʙʱʝʧʠʪè, ʠ ʜʨ.;

10. ʩʫʙʲʝʢʪʳ ʄʉʇ: 314 (ʚ ʪ.ʯ. 261 -ʀʇ, 52 ïʁ ʨ. ʣʠʮʘ), ʩʘʤʦʟʘʥʷʪʳʭï92/ʚ ʩʬʝʨʝ ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʠ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ ï36%, ʚ 

ʩʬʝʨʝ ʫʩʣʫʛ -18%, ʚ ʩʝʣʴʩʢʦʤ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝ ï14%, ʚ ʩʬʝʨʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʢʠ ï16%, ʚ ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʝʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ ï7%, ʚ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ ï9%/ʟʘʥʷʪʳ ʚ ʄʉʇ ï1 821 ʯʝʣʦʚʝʢ;

11. ʧʘʤʷʪʥʠʢʠ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠ ʘʨʭʝʦʣʦʛʠʠ: 25 ʝʜ. (ʩʪʦʷʥʢʠ, ʛʦʨʦʜʠʱʘ, ʤʦʛʠʣʴʥʠʢʠ, ʩʝʣʠʱʘ, ʢʫʨʛʘʥʳ)/34 ïʚʦʝʥʥʳʭ ʦʙʝʣʠʩʢʦʚ ʠ 

ʧʘʤʷʪʥʠʢʦʚ;

12. ʢʫʣʴʪʦʚʳʝ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʷ: çʈʦʞʜʝʩʪʚʝʥʩʢʘʷè ʠ çʇʨʝʜʪʝʯʝʥʩʢʘʷè ʮʝʨʢʚʠ, 3 -ʧʨʠʭʦʜʘ, 2 -ʯʘʩʦʚʥʠ;

13. ʆʆʇʊ: ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʨʠʨʦʜʥʳʡ ʟʘʢʘʟʥʠʢ çɹʫʨʫʥʜʫʢʩʢʠʡè, ʧʘʤʷʪʥʠʢʠ ʧʨʠʨʦʜʳ -çʦʟ. ʂʦʰʢʠʥʩʢʦʝè ʠ çʦʟ. ʂʶʣʴʭʠʨʠè;

14. ʧʦʣʝʟʥʳʝ ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʝ: 6 ʤʝʩʪʦʨʦʞʜʝʥʠʡ/ʧʨʦʷʚʣʝʥʠʡ ʧʝʩʢʘ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʛʦ, ʤʝʩʪʦʨʦʞʜʝʥʠʷ ʪʦʨʬʘ (ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʦʛʦ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʫʜʦʙʨʝʥʠʡ), 2 -ʤʝʩʪʦʨʦʞʜʝʥʠʷ ʢʠʨʧʠʯʥʦʛʦ ʩʳʨʴʷ: ʛʣʠʥʳ ʠ ʩʫʛʣʠʥʢʠ;

15. ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʘʷ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ: ʦʙʱʝʧʠʪ ï9 ʝʜ. (373 ʤʝʩʪʘ), 3 ʤʫʟʝʷ, 4 ïʪʫʨ. ʤʘʨʰʨʫʪʘ, ʦʙʱʝʞʠʪʠʝ, 13 ʜʦʤʦʚ ʜʦʩʫʛʘ ʠ ʢʣʫʙ 

çɿʘʚʦʣʞʩʢʠʡè, ʫʯʘʩʪʦʢ çɹʦʣʴʰʦʛʦ ʉʠʙʠʨʩʢʦʛʦ ʪʨʘʢʪʘè;

16. 3 ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʣʦʱʘʜʢʠ: 1 -ʟʝʤʝʣʴʥʳʡ ʫʯʘʩʪʦʢ ʩʝʣʴʭʦʟʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷ(207 ʪʳʩ.ʢʚ.ʤ), 1 -ʥʝʞʠʣʦʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʝ (1 080 ʢʚ.ʤ),1 

-ʥʝʞʠʣʦʝ ʟʜʘʥʠʝ (2 016 ʢʚ.ʤ);

17. ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʝ ʦʭʦʪʥʠʯʴʠ ʫʛʦʜʴʷ ï28,5 ʪʳʩ.ʛʘ.

1. ʥʘʧʨʷʞʝʥʥʘʷ ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ (2011ʛ. ï15,9 ʪʳʩ.ʯʝʣʦʚʝʢ, 2021ʛ. ï13,6 ʪʳʩ.ʯʝʣʦʚʝʢ) ï

ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʫʙʳʣʴ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ;

2. ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ (ʙʣʠʞʘʡʰʠʡ ʘʵʨʦʧʦʨʪ -ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʘʵʨʦʧʦʨʪ ʏʝʙʦʢʩʘʨʳ ï54 ʢʤ);

3. ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʨʝʯʥʦʛʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ (ʙʣʠʞʘʡʰʠʡ ʧʦʨʪ -ʏʝʙʦʢʩʘʨʩʢʠʡ ʨʝʯʥʦʡ ʧʦʨʪ ï60 ʢʤ); 

4. ʥʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʧʣʦʱʘʜʴ ʣʝʩʥʳʭ ʟʝʤʝʣʴ (7% ʧʣʦʱʘʜʠ ʨʘʡʦʥʘ); 

5. ʝʞʝʛʦʜʥʦʝ ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʧʘʩʩʘʞʠʨʦʦʙʦʨʦʪʘ ʥʘ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ ʚʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʨʦʩʪʘ ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʠʟʘʮʠʠ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ/ʫʙʳʪʦʯʥʦʩʪʴ ʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʭ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ; 

6. ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ;

7. ʚʳʩʦʢʘʷ ʜʠʬʬʝʨʝʥʮʠʘʮʠʷ ʜʦʭʦʜʦʚ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ/ʩʨʝʜʥʝʤʝʩʷʯʥʘʷ ʥʦʤʠʥʘʣʴʥʘʷ ʥʘʯʠʩʣʝʥʥʘʷ ʟ/ʧ ʦʜʥʦʛʦ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʟʘ 2021ʛ. ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ï38,1 ʪʳʩ.ʨʫʙ.;  

8. ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʜʦʣʷ ʧʨʦʪʷʞʝʥʥʦʩʪʠ ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʜʦʨʦʛ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠ ʤʝʞʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷ, ʥʝ 

ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ï38,7%;

9. ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʩʪʴ ʤʠʥʝʨʘʣʴʥʦ-ʩʳʨʴʝʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʚʠʜʦʚ ʧʦʣʝʟʥʳʭ ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʭ;

10. ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʡ ʠʟʥʦʩ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʬʦʥʜʦʚ ʠ ʠʥʞʝʥʝʨʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ/ʤʝʜʣʝʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʷ ʥʘ 

ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ; 

11. ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʡ ʚʢʣʘʜ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʄʉʇ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ/ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʘʷ ʟʘʥʷʪʦʩʪʴ; 

12. ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʧʝʨʚʠʯʥʦʛʦ ʟʚʝʥʘ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ/ʥʝʩʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʢʦʝʯʥʦʛʦ 

ʬʦʥʜʘ ʧʦ ʨʷʜʫ ʧʨʦʬʠʣʝʡ/ʠʟʥʦʰʝʥʥʦʩʪʴ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ; 

13. ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʩʪʠʤʫʣʦʚ ʜʣʷ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʤʦʣʦʜʳʭ ʢʘʜʨʦʚ ʚ ʩʬʝʨʫ ʦʙʱʝʛʦ ʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ/ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ 

ʚʳʚʦʜʘ ʠʟ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʟʜʘʥʠʡ ʩ ʠʟʥʦʩʦʤ 50% ʠ ʚʳʰʝ; 

14. ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʡ ʦʭʚʘʪ ʜʝʪʝʡ ʚ ʚʦʟʨʘʩʪʝ ʦʪ 5 ʜʦ 18 ʣʝʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ ʧʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʠ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʥʘʫʯʥʦʡ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʠ ï20% (ʦʙʱʠʡ ʦʭʚʘʪ ï75%);

15. ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʜʦʣʷ ʙʝʟʚʦʟʤʝʟʜʥʳʭ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʡ ʥʘ ʚʳʨʘʚʥʠʚʘʥʠʝ ʙʶʜʞʝʪʘ ï418,5 ʤʣʥ.ʨʫʙ.; 

16. ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʥʝʩʘʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʚʘʣʦʢ/ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘʷ ʨʘʟʚʠʪʦʩʪʴ ʚʪʦʨʠʯʥʦʡ ʧʝʨʝʨʘʙʦʪʢʠ ʦʪʭʦʜʦʚ;

17. ʥʠʟʢʘʷ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʦʛʦ ʢ ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʶ ʚ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʡ ʦʙʦʨʦʪ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ 

(ʙʦʣʴʰʘʷ ʯʘʩʪʴ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʠ ʟʝʤʝʣʴʥʳʭ ʫʯʘʩʪʢʦʚ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʘ ʚ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʝ ʛʦʜʳ); 

18. ʜʠʩʙʘʣʘʥʩ ʩʧʨʦʩʘ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʨʘʙʦʯʝʡ ʩʠʣʳ -ʥʝʨʘʚʥʦʤʝʨʥʦʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʡ;

19. ʫʩʪʘʨʝʚʰʘʷ ʠ ʠʟʥʦʰʝʥʥʘʷ ʄʊɹ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ/ʤʫʟʝʡʥʳʡ ʬʦʥʜ, ʦʩʪʨʦ ʥʫʞʜʘʶʱʠʡʩʷ ʚ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʦʤʝʱʝʥʠʷʭ ʜʣʷ ʬʦʥʜʦʭʨʘʥʠʣʠʱʘ; 

20. ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʦʩʪʴ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʩʧʦʨʪʠʚʥʳʤʠ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʷʤʠ ʚ ʰʘʛʦʚʦʡ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ/ʜʝʬʠʮʠʪ 

ʢʘʜʨʦʚ/ʩʣʘʙʦʝ ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ɻʏʇ;

21. ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʦʩʪʠ ʛʨʘʞʜʘʥ ʞʠʣʴʝʤ/ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʦʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ 

ʞʠʣʴʷ ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʥʠʟʢʦʡ ʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴʶ;

22. ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʡ ʠʟʥʦʩ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤ ʚʦʜʦʩʥʘʙʞʝʥʠʷ, ʚʦʜʦʦʪʚʝʜʝʥʠʷ ʠ ʪʝʧʣʦʩʥʘʙʞʝʥʠʷ;

23. ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʜʦʛʘʟʠʬʠʢʘʮʠʷï47 ʞʠʣʳʭ ʜʦʤʦʚ, 750 ʜʦʤʦʚʣʘʜʝʥʠʡ;

24. ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘʷ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʘʷ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʴ (ʟʘ 2021ʛ. ʦʙʲʝʤ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ ʩʦʩʪʘʚʠʣ  ï464 ʤʣʥ.ʨʫʙ.).

1. ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʨʝʢʨʝʘʮʠʦʥʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ/ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ ʜʦʤʦʚ ʦʪʜʳʭʘ, ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʙʘʟ, ʛʣʵʤʧʠʥʛʦʚ, ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʜʣʷ 

ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʤʘʨʰʨʫʪʦʚ, ʠ ʧʨ.;

2. ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʥʝʙʦʣʴʰʠʭ ʚʳʩʦʢʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʥʳʭ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚ (ʚ ʩʦʩʝʜʥʝʡ ʏʝʙʦʢʩʘʨʩʢʦʡ ʘʛʣʦʤʝʨʘʮʠʠ ʨʝʘʣʠʟʫʶʪʩʷ 

ʢʨʫʧʥʳʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ)/ʨʘʮʠʦʥʘʣʠʟʘʮʠʷ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʡ, ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʡ 

ʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ ʙʝʨʝʞʣʠʚʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ; 

3. ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʥʝʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʚ ʩʬʝʨʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʫʩʣʫʛ ʢʫʣʴʪʫʨʥʦ-ʜʦʩʫʛʦʚʦʛʦ ʪʠʧʘ ʠ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʠ ʩʧʦʨʪʘ; 

4. ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʜʦʙʳʯʠ ʘʛʨʦʭʠʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʳʨʴʷ/ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʦʨʛʘʥʠʯʝʩʢʠʭ ʫʜʦʙʨʝʥʠʡ/ʪʦʧʣʠʚʥʳʭ ʙʨʠʢʝʪʦʚ (ʪʦʨʬ);

5. ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ɸʇʂ: ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʦʧʪʦʚʦ-ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ ʩ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤʠ ʵʥʝʨʛʦʩʙʝʨʝʛʘʶʱʠʤʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤʠ, ʩ ʫʟʢʦʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʢʣʘʜʘʤʠ, ʭʨʘʥʠʣʠʱʘʤʠ, ʠʤʝʶʱʠʤʠ ʥʝʙʦʣʴʰʠʝ ʤʦʱʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʧʝʨʝʨʘʙʦʪʢʠ 

(ʤʷʩʥʳʝ, ʤʦʣʦʯʥʳʝ, ʫʙʦʡʥʳʝ ʮʝʭʘ) ʠ ʬʘʩʦʚʢʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʩ ʫʯʘʩʪʠʝʤ ʬʝʨʤʝʨʦʚ ʠ ʢʦʦʧʝʨʘʪʠʚʦʚ ʥʘ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ɻʏʇ;

6. ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʧʯʝʣʦʚʦʜʩʪʚʘ/ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʣʝʤʝʥʥʳʭ ʠ ʧʯʝʣʦʨʘʟʚʝʜʝʥʯʝʩʢʠʭʭʦʟʷʡʩʪʚ;

7. ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠ ʯʠʩʪʦʡ ʧʠʱʝʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʨʳʙʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʛʦʬʦʥʜʘ/ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʮʝʥʪʨʘ ʧʝʨʝʨʘʙʦʪʢʠ (ʚ ʪ.ʯ. 

ʮʝʥʥʳʭ ʧʦʨʦʜ ʨʳʙ);

8. ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ ʧʨʦʤʳʩʣʦʚʦʡ ʦʭʦʪʳ -ʟʘʛʦʪʦʚʢʘ/ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ/ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ; 

9. ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʠʥʜʫʩʪʨʠʘʣʴʥʦʛʦ ʧʘʨʢʘ ʜʣʷ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʄʉʇ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʄʆ; 

10. ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʥʘʨʦʜʥʳʭ ʭʫʜʦʞʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʤʳʩʣʦʚ;

11. ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ ʢʫʣʴʪʫʨʥʦ-ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʦʛʦ, ʥʘʫʯʥʦʛʦ, ʩʝʣʴʩʢʦʛʦ, ʚʦʜʥʦʛʦ, ʜʝʣʦʚʦʛʦ, ʨʝʢʨʝʘʮʠʦʥʥʦʛʦ, ʨʳʙʘʮʢʦʛʦ ʠ ʦʭʦʪʥʠʯʴʝʛʦ ʪʫʨʠʟʤʘ; 

12. ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʥʫʨʙʘʮʠʠ ʩ ʥʘʩʝʣʝʥʥʳʤʠ ʧʫʥʢʪʘʤʠ ʏʝʙʦʢʩʘʨʩʢʦʛʦ,  ʎʠʚʠʣʴʩʢʦʛʦ, ʂʘʥʘʰʩʢʦʛʦ, ɺʫʨʥʘʨʩʢʦʛʦ, ɸʣʠʢʦʚʩʢʦʛʦʠ 

ʄʦʨʛʘʫʰʩʢʦʛʦʨʘʡʦʥʦʚ.

1. ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʝ ʜʘʚʣʝʥʠʝ ʢʨʫʧʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʦʪʨʘʩʣʷʤ 

ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ/ʥʝʜʦʙʨʦʩʦʚʝʩʪʥʘʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ ʥʘ ʨʳʥʢʝ;

2. ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʝ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚ; 

3. ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʧʦʩʝʚʥʦʡ ʧʣʦʱʘʜʠ/ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʤʷʩʘ ʠ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʫʜʦʷ ʤʦʣʦʢʘ (ʢʘʢʩʣʝʜʩʪʚʠʝ-

ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʦʙʲʸʤʦʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ);

4. ʩʝʟʦʥʥʦʩʪʴ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʘʛʨʦʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ (ʚʳʩʦʢʘʷ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʦʪ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ); 

5. ʜʠʩʧʘʨʠʪʝʪʮʝʥ ʩʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ;

6. ʥʝʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʴ ʮʝʥ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʫʜʦʙʨʝʥʠʡ ʠ ʩʝʤʷʥ;

7. ʚʦʟʨʘʩʪʘʶʱʘʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ ʚ ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ (ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ);

8. ʫʩʠʣʝʥʠʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʚ ʩʝʢʪʦʨʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ;

9. ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʚʦʟʨʘʩʪʥʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʚ ʧʦʣʴʟʫ ʙʦʣʝʝ ʧʦʞʠʣʳʭ ʚʦʟʨʘʩʪʦʚ/ʨʦʩʪ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʘ 

ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʡ ʥʘʛʨʫʟʢʠ;

10. ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʥʝʨʛʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʪʘʨʠʬʦʚ.

SWOT -ȬȹȬȷȴȳ ȶȼȬȽȹȺȬȼȸȱȵȽȶȴȵ ȸȿȹȴɂȴȻȬȷɈȹɇȵ Ⱥȶȼȿȯ 
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1 ɣɌɝɞɨ
ȼɑɤɑəɔɫ ȴəɎɑɝɞɔɢɔɚəəɚɏɚ 

ɛɜɚɠɔɗɫ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɨəɚɏɚ 

ɚɍɜɌɓɚɎɌəɔɫ

ȼȱȳȿȷɈȾȬȾɇ ȼȬȳȼȬȭȺȾȶȴ 

ȴȹȮȱȽȾȴɂȴȺȹȹȺȯȺ ȻȼȺɀȴȷɋ

7



ɹʦʣʴʰʘʷ ʯʘʩʪʴ ʦʙʲʝʤʘ ʠʜʝʡ 

ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʢʘʢ ɼʆʉʊɸʊʆʏʅʆ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʳʝ

ʩʧʨʦʩʦʤ ʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ.

ʀʟ 45 ʠʜʝʡ 32 ʠʤʝʶʪ 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʵʢʩʧʝʨʪʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ

˹͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͚ͫ͊͒͊͡ͻ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͔͔ͪͫͭͪ 
͙͔͋ͤͫ͘-͙ ͔͚͒Σ ͙͒ͺͺ͔͔ͪͤͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ                          
ͨͦ ͔ͫͭͦͪ͊ͣ͟

*

16 ȻȼȺȱȶȾȺȮ 

ȻȼȱȰȷȺȲȱȹȺ 

ȭȴȳȹȱȽȺȸ

45 ȭȴȳȹȱȽ-ȴȰȱȵ 

ȼȬȳȼȬȭȺȾȬȹȺ 

ȶȺȸȬȹȰȺȵ ȻȼȺȱȶȾȬ

61 ȴȹȮȱȽȾȴɂȴȺȹȹȬɋ ȴȰȱɋ ȴ ȻȼȺȱȶȾ

8

ȼȱȵȾȴȹȯ ȭȴȳȹȱȽ-ȴȰȱȵ



əɌɔɘɑəɚɎɌəɔɑ 
ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɔ

ɔəɎɑɝɞɔɢɔɚəəɧɑ ɛɗɌəɧ əɌ 3 
ɏɚɐɌ: ɖɜɌɞɖɚɑ ɚɛɔɝɌəɔɑ ɝɟɞɔ 
ɔəɎɑɝɞɔɢɔɚəəɧɡ ɛɗɌəɚɎ 

ɝɟɘɘɌɜəɧɕ ɚɒɔɐɌɑɘɧɕ 
ɚɍɦɑɘ ɔəɎɑɝɞɔɢɔɕ 
ɛɚ Ɏɝɑɘ ɔəɔɢɔɌɞɔɎɌɘ 
Ɏ ɍɗɔɒɌɕɤɔɑ 3 ɏɚɐɌ

ɖɌɖɔɑ ɘɑɜɧ ɛɚɐɐɑɜɒɖɔ ɍɔɓəɑɝɌ ɍɟɐɟɞ 
əɌɔɍɚɗɑɑ ɐɑɕɝɞɎɑəəɧ ɛɜɔ ɜɑɌɗɔɓɌɢɔɔ 

ɩɞɔɡ ɔəɎɑɝɞɔɢɔɚəəɧɡ ɛɜɚɑɖɞɚɎ

˴͔͚͔ͪ͊ͫͤͦ͊ͪͣͫͦ͟ ˾͚͊ͨͦΣ ˻˻˻ 
ζ˻͋΅͔͙ͨͭηΣ ˻˻˻ ζˤͦͫͻͦ͒ ˽͡Όͫη

ˮ͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ

10 -млл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ

˨͙ͤͤ͡·͔ ͙ ͔͒΄͔͍·͔ ͔͒ͤΈ͎͙ ͤ͊ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦΣ ͊ͯͨͯ͘͟͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙ΌΦ ˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ 
ͤ͊ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͙͔͙͔ͨͪͫͦ͒ͤͤΦ ˽͔͙͔ͦͨͦͤͤ͡ ͎ͦ͋ͦͪͦͭͤͦͦ 
͙͊ͨͭ͊͊͟͡ ͨͦ ͙͚ͤͦ͘͟ ͨͪͦͼ͔͚ͤͭͤͦ ͍͔ͫͭ͊͟Φ

˻˻˻ ζ˴͔ͪ͊ͫͤͦ ˿͍ͦͪͣͦͦη
˽͙͔͊ͤͪͯͭͫ͡Ύ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͺ͔ͪͣ· улл-
мллл ͎͍ͦͦ͡Φ

100 -рлл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ
˨͙ͤͤ͡·͔ ͙ ͔͒΄͔͍·͔ ͔͒ͤΈ͎͙ ͤ͊ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦΣ ͊ͯͨͯ͘͟͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙ΌΦ

˻˻˻ ζˢ͎ͪͦͺ͙ͪͣ͊ ́͊Ύ͙͋ͤ͊͟η
˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ ͨ͊ͪ͊͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Σ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ 
͍ͦͦ΅͔-͙ ͔ͪͤͦ͘ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅Φ

10 -млл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ;͙͊ͫͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ

˴̅̆ ˹͙͔͍ͦ͊͟͡ ˢ͔͚ͤ͒ͪ 
˹͙͔͍͙ͦ͊͟͡;

˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Σ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ 
ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅Φ 

˨ͦ мл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ
˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ;͙͊ͫͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΣ 
˿͙͙͍͙ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤΎ ;͙͊ͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ό͔ͭͯ͟΅͙ͻύ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ

˿̆˽˴ ζ˹͙͍͊η
˸͔͙ͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍͙ͦͪͦͤ͊͟͟ ͤ͊ мрл-200 
͎͍ͦͦ͡Φ ˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͍ ͔ͭͯ͟΅͔ͣ ͎ͦ͒ͯΣ 
͍͔͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊ - 2025. 

10 -млл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ͨͪ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟κ͔͔͎͍͔ͨͪͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͒͡Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ 
˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ;͙͊ͫͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ 
˿͙͙͍͙ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤΎ ;͙͊ͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ό͔ͭͯ͟΅͙ͻύ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ

˴̅̆ ˮ͍͍͊ͤͦ ̏ͪͤͫͭ ˥͔ͤͤ͊͒Έ͔͍͙;
˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Σ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ 
͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͣͦͦ͡;͎ͤͦͦ ͙͍͍͍͗ͦͭͤͦͦ͒ͫͭ͊Φ 

10 -млл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ͨͪ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟κ͔͔͎͍͔ͨͪͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͒͡Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ 
˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ;͙͊ͫͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ 
˿͙͙͍͙ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤΎ ;͙͊ͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ό͔ͭͯ͟΅͙ͻύ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ

˴̅̆ ˮ͎ͤ͊ͭΈ͔͍͊ ˮ͙ͪͤ͊ 
ˤ͙͍͍͊͒ͫ͊ͦͤ͊͡͡

˿͙͔ͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͺ͔ͪͣ· ͤ͊ мрл ͎͍ͦͦ͡ 
όͣͦͦ͡;͔ͤͦ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ύ

10 -млл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ͨͪ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟κ͔͔͎͍͔ͨͪͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͒͡Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ 
˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ;͙͊ͫͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ 
˿͙͙͍͙ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤΎ ;͙͊ͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ό͔ͭͯ͟΅͙ͻύ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ

˴̅̆ ˽͙͚ͦͫ͊͒ͫ͟ ˨͔͙ͤͫ 
˶͔͙͍͙ͦͤ͒ͦ;

˾͍͙͙͔͊ͭ͘ -͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͣͦͦ͡;͎ͤͦͦ 
͍ͦͼ͔͍͍ͦ͒ͫͭ͊Φ 

˨ͦ мл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ

˨͙ͤͤ͡·͔ ͙ ͔͒΄͔͍·͔ ͔͒ͤΈ͎͙ ͤ͊ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦΣ ͊ͯͨͯ͘͟͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙ΌΦ ˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ;͙͊ͫͭ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ ˿͙͙͍͙ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤΎ ;͙͊ͫͭ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ό͔ͭͯ͟΅͙ͻύ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ

˻˻˻ ζ˴͔͚ͪ͊ͫͤͦ͊ͪͣͫ͊͟Ύ ͙̅͊͋ͪ͊͟ 
˻͍͙͋ͯ ζ͍̏͊ͨ͊ͫͭ͡η

˾͍͙͙͔͊ͭ͘ -͍͔͙͔ͦͫͦͤ ͍ͤͦ·ͻ ͔͔͚ͣͦ͒͡Φ ˻͍͋ͯΈ 
ͫ ͔͔͚ͤͦ͟͡ ͨͦ͒ͦ΄͍͚ͦΦ 

˨ͦ мл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ
˨͙ͤͤ͡·͔ ͙ ͔͒΄͔͍·͔ ͔͒ͤΈ͎͙ ͤ͊ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦΣ ͊ͯͨͯ͘͟͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙ΌΦ ˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ;͙͊ͫͭ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ

9
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əɌɔɘɑəɚɎɌəɔɑ 
ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɔ

ɔəɎɑɝɞɔɢɔɚəəɧɑ ɛɗɌəɧ əɌ 3 
ɏɚɐɌ: ɖɜɌɞɖɚɑ ɚɛɔɝɌəɔɑ ɝɟɞɔ 
ɔəɎɑɝɞɔɢɔɚəəɧɡ ɛɗɌəɚɎ 

ɝɟɘɘɌɜəɧɕ ɚɒɔɐɌɑɘɧɕ 
ɚɍɦɑɘ ɔəɎɑɝɞɔɢɔɕ 
ɛɚ Ɏɝɑɘ ɔəɔɢɔɌɞɔɎɌɘ 
Ɏ ɍɗɔɒɌɕɤɔɑ 3 ɏɚɐɌ

ɖɌɖɔɑ ɘɑɜɧ ɛɚɐɐɑɜɒɖɔ ɍɔɓəɑɝɌ ɍɟɐɟɞ 
əɌɔɍɚɗɑɑ ɐɑɕɝɞɎɑəəɧ ɛɜɔ ɜɑɌɗɔɓɌɢɔɔ 

ɩɞɔɡ ɔəɎɑɝɞɔɢɔɚəəɧɡ ɛɜɚɑɖɞɚɎ

˻˻˻ ζ͔̉ͫ͊͡η
˸͔͙ͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ 
͙͔͊ͫͫͦͪͭͣͤͭ͊ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ

˨ͦ мл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ;͙͊ͫͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ

˻˻˻ ζ˴ͪ͊ͫͤͦͨͦ͡Έ͔η

˽͙͔͊ͤͪͯͭͫ͡Ύ ͊ͯͨ͘͟ ͒ͦͨΦ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ͒͡Ύ 
͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ͦ͋Ά͔͍ͣͦ ͍·ͨͯͫ͊͟Σ ͍ ͨ͊ͤ͊͡ͻ -
͍͙ͪ͊ͭ͘Έ ͨͦͤͦ͡ͼ͔ͤͤͯΌ ͔͔ͨͪͪ͊͋ͦͭͯ͟Σ 
ͺ͍͊ͫͦͯ͟Σ ͙͍ͦͣ͋ͦͪͣͦ͟͟·͚ ͼ͔ͻΦ

˨ͦ мл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ
˽͔͙͔ͦͨͦͤͤ͡ ͎ͦ͋ͦͪͦͭͤͦͦ ͙͊ͨͭ͊͊͟͡ ͨͦ ͙͚ͤͦ͘͟ ͨͪͦͼ͔͚ͤͭͤͦ 
͍͔ͫͭ͊͟Φ

˿͔͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͊ͪͭ͡Έ 
ζ˨ ͔͍ͦͫ͊ͦη

˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Σ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ 
͔͍ͨͦͫͤ·ͻ ͨͦ͡΅͔͚͊͒Φ 

˨ͦ мл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ
˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ;͙͊ͫͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ 
˿͙͙͍͙ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤΎ ;͙͊ͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ό͔ͭͯ͟΅͙ͻύ 
ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ

˻˻˻ ζ˨ͦͪͣ͊΄͔͍͙ͫͪͫη ˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Φ ˨ͦ мл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ˿͙͙͍͙͔ͯ͋ͫ͒ͪͦ͊ͤ ;͙͊ͫͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΦ

˻˻˻ ζ˴͙ͦͣͨͦͭ͘нмη
ˮ͔͒ͭ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͼ͔ͻ͊ ͔ͣͻ͙͊ͤͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟, 
͙ͦͫͤ͊ͫͭ͟Φ 10 -млл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͨͪͦͺ͙͡Έͤ·ͻ ͍͊͒ͪͦ͟Φ

͙͙̅͊͡͡ ˢ˻ ζ́̂˿η
˽͙͔͊ͤͪͯͭͫ͡Ύ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ 
͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͊͘Ύ ͙͙ͤ͡ΎΦ

˨ͦ р ͣͪ͒͡Φ ˿͔͚͍͙͔ͦ͒ͫͭ ͍ ͙͔͔͙͙ͨͪͦ͋ͪͭͤ ͙͔͔ͤͭͪͫͯΌ΅͔͎ͦ ͯ;͊ͫͭ͊͟Φ
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*

1 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɝəɌɍɒɑəɣɑɝɖɚ-ɝɍɧɞɚɎɚɏɚ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɛɚ ɎɧɜɌɥɔɎɌəɔɪ ȶȼȽ ɘɫɝəɚɏɚ əɌɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɝ ɓɌɍɚɑɘ, ɛɑɜɎɔɣəɚɕ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɚɕ ɘɫɝɌ ɔ 
ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚɘ ɘɫɝəɧɡ ɛɚɗɟɠɌɍɜɔɖɌɞɚɎ   

2 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɓɑɜəɚɎɧɡ ɔ ɓɑɜəɚɍɚɍɚɎɧɡ ɖɟɗɨɞɟɜ (Ɏ ɞɚɘ ɣɔɝɗɑ ɛɚɗɍɧ) ɝ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚɘ ɖɜɟɛ, ɡɗɚɛɨɑɎ, ɖɌɤ, ɝəɑɖɚɎ ɔ ɞ.ɐ.

3 ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɛɜɚɠɑɝɝɔɚəɌɗɨəɚɕ ɗɧɒəɚɕ ɞɜɌɝɝɧ ɔ ɗɧɒɑ-ɜɚɗɗɑɜəɚɕ ɝɞɌəɢɔɔ (Ɏɚɓɘɚɒəɚ ɝ ɛɜɔɘɑəɑəɔɑɘ ɔəɝɞɜɟɘɑəɞɚɎ ȯɃȻ, ȸɃȻ) 

4 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɚɎɢɑɎɚɐɣɑɝɖɚɏɚ/ɖɚɓɚɎɚɐɣɑɝɖɚɏɚ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɝ ɠɟəɖɢɔɫɘɔ ɝəɌɍɒɑəɔɫ ɖɚɜɘɌɘɔ, ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɘɚɗɚɖɌ ɔ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɝɧɜɚɎ,
ɢɑəɞɜɌɗɔɓɚɎɌəəɚɏɚ ɍɜɑəɐɔɜɚɎɌəɔɫ, ɘɌɜɖɑɞɔəɏɌ ɔ ɜɑɌɗɔɓɌɢɔɔ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ 

5 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɣɑɗɚɎɚɐɣɑɝɖɚɏɚ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɝ ɠɟəɖɢɔɫɘɔ ɝəɌɍɒɑəɔɫ ɝɧɜɨɑɘ, ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɟɗɨɑɎ, ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɔ ɟɛɌɖɚɎɖɔ ɌɛɔɛɜɚɐɟɖɞɚɎ, ɟɖɜɟɛəɑəɔɪ 
ɛɌɜɞɔɕ ɔ ɢɑəɞɜɌɗɔɓɚɎɌəəɚɕ ɜɑɌɗɔɓɌɢɔɔ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ 

6 ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɖɚɘɍɔəɌɞɌ ɛɚ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɑ ɘɚɗɚɖɌ ɔ Ɏɧɛɟɝɖɟ ɘɚɗɚɣəɚɕ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ 

7 ȼɑɖɚəɝɞɜɟɖɢɔɫ ɒɑɗɑɓəɚɐɚɜɚɒəɚɕ ɝɞɌəɢɔɔ ɔ ɠɚɜɘɔɜɚɎɌəɔɑ ɞɑɜɘɔəɌɗɨəɚɏɚ ɞɜɌəɝɛɚɜɞəɚ-ɗɚɏɔɝɞɔɣɑɝɖɚɏɚ ɛɟəɖɞɌ 

8 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɠɟɜəɔɞɟɜɧ ɐɗɫ ɞɑɖɝɞɔɗɨəɚɕ ɛɜɚɘɧɤɗɑəəɚɝɞɔ ɔ ɤɎɑɕəɧɡ ɠɌɍɜɔɖ 

9 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɓɌɏɚɞɚɎɔɞɑɗɨəɚɏɚ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɛɚ ɝɍɚɜɟ ɔ ɛɑɜɎɔɣəɚɕ ɚɍɜɌɍɚɞɖɑ ɤɖɟɜ ȶȼȽ ɔ ȸȼȽ ɐɗɫ ɜɑɌɗɔɓɌɢɔɔ ɛɜɑɐɛɜɔɫɞɔɫɘ ɖɚɒɑɎɑəəɚɏɚ 
ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ 

10 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɐɚɍɧɣɔ ɔ ɚɍɜɌɍɚɞɖɔ ɖɌɚɗɔəɚɎɧɡ ɏɗɔə ɐɗɫ əɟɒɐ ɘɑɐɔɢɔəɧ ɔ ɖɚɝɘɑɞɚɗɚɏɔɔ (ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚ ɍɜɑəɐɔɜɚɎɌəəɧɡɘɌɝɚɖ, ɝɚɜɍɑəɞɚɎ) 

ȾȺȻ 10 ȴȰȱȵ 

ñ ɛɚɓɔɢɔɫ ɖɚɘɌəɐɧ ɜɌɓɜɌɍɚɞɣɔɖɚɎ 

45 ȭȴȳȹȱȽ-ȴȰȱȵ ȼȬȳȼȬȭȺȾȬȹȺ ȶȺȸȬȹȰȺȵ ȻȼȺȱȶȾȬ

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝʙʠʟʥʝʩ-ʠʜʝʠʥʝ̫ ʚʣʷʶʪʩʷʧʣʘʥʦʤ,ʘʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʩʦʙʦʡʧʨʝʞʜʝʚʩʝʛʦʦʨʠʝʥʪʠʨʜʣʙ̫ʠʟʥʝʩʘʠʜʣɸ̫ʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠʚʯʘʩʪʠʥʘʠʙʦʣʝʝʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ,

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʳʭʨʝʩʫʨʩʘʤʠʠʩʧʨʦʩʦʤʠʜʝʡʜʣʨ̫ʝʘʣʠʟʘʮʠʠʥʘʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠʄʆʚʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝʜʦ2026 ʛʦʜʘ.

ʠʜʝʠ,ʠʤʝʶʱʠʝʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʳʡʧʦʪʝʥʮʠʘʣ

11



ȾȺȻ 10 ȴȰȱȵ 

ñ ɛɚ ɚɢɑəɖɑ ɖɚɘɌəɐɧ ȬɐɘɔəɔɝɞɜɌɢɔɔ ɔ ɍɔɓəɑɝɌ 

əɌɗɔɣɔɑ
ɝɛɜɚɝɌ 
(ɔɓ 5) 

əɌɗɔɣɔɑ 
ɖɚɘɛɑɞɑəɢɔɕ 

(ɔɓ 5)

əɌɗɔɣɔɑ 
ɜɑɝɟɜɝɚɎ 
(ɔɓ 5)

ɜɑɕɞɔəɏ

1
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɖɚɘɍɔɖɚɜɘɚɎ ɐɗɫ ȶȼȽ, ɝɑəɌɒɌ, ɝɟɡɔɡ ɏɜɌəɟɗɔɜɚɎɌəəɧɡ 

ɞɜɌɎɫəɧɡ ɝɘɑɝɑɕ ɔ ɞ.ɐ.    
3,69 4,06 4,13 11,88

2
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɝəɌɍɒɑəɣɑɝɖɚ-ɝɍɧɞɚɎɚɏɚ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɛɚ ɎɧɜɌɥɔɎɌəɔɪ ȶȼȽ ɘɫɝəɚɏɚ 

əɌɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɝ ɓɌɍɚɑɘ, ɛɑɜɎɔɣəɚɕ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɚɕ ɘɫɝɌ ɔ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚɘ ɘɫɝəɧɡ 

ɛɚɗɟɠɌɍɜɔɖɌɞɚɎ    
3,81 3,88 3,88 11,56

3 ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɖɜɧɞɚɏɚ ɍɌɝɝɑɕəɌ əɌ ɟɝɗɚɎɔɫɡ ȯɃȻ  3,94 3,69 3,75 11,38

4
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɓɑɜəɚɎɧɡ ɔ ɓɑɜəɚɍɚɍɚɎɧɡ ɖɟɗɨɞɟɜ (Ɏ ɞɚɘ ɣɔɝɗɑ ɛɚɗɍɧ) ɝ 

ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚɘ ɖɜɟɛ, ɡɗɚɛɨɑɎ, ɖɌɤ, ɝəɑɖɚɎ ɔ ɞ.ɐ.    
3,50 3,75 3,94 11,19

5
ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɖɟɗɨɞɟɜəɚ-ɐɚɝɟɏɚɎɚɏɚ ɢɑəɞɜɌ ɝɑɘɑɕəɚɏɚ ɠɚɜɘɌɞɌ ɝ ɜɌɓɘɑɥɑəɔɑɘ 

ɐɑɞɝɖɚɏɚ ɜɌɓɎɔɎɌɪɥɑɏɚ ɢɑəɞɜɌ, ɚɍɦɑɖɞɚɎ ɚɍɥɑɝɞɎɑəəɚɏɚ ɛɔɞɌəɔɫ, ɖɔəɚɖɚəɢɑɜɞəɚɏɚ 

ɓɌɗɌ, ɝɛɚɜɞɔɎəɚɏɚ ɖɗɟɍɌ, ɢɑəɞɜɌ ɍɧɞɚɎɧɡ ɟɝɗɟɏ ɔ ɞ.ɛ.  
3,81 3,69 3,69 11,19

6
ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎəɚɏɚ ɖɚɞɞɑɐɒəɚɏɚ ɛɚɝɑɗɖɌ (Ɏ ɑɐɔəɚɘ ɝɞɔɗɑ ɔ ɖɚəɢɑɛɞɑ) əɌ 

ɔɘɑɪɥɔɡɝɫ ɟɣɌɝɞɖɌɡ ȴȲȽ ɐɗɫ ɛɜɔɎɗɑɣɑəɔɫ ɛɜɚɠɑɝɝɔɚəɌɗɚɎ ɝɜɑɐəɑɏɚ ɔ ɝɞɌɜɤɑɏɚ 

ɎɚɓɜɌɝɞɌ ɝ ɢɑɗɨɪ ɝɘɫɏɣɑəɔɫ ɛɜɚɍɗɑɘɧ ɚɞɝɟɞɝɞɎɔɫ ɖɌɐɜɚɎ  
3,69 3,69 3,69 11,06

7 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɢɑɡɌ ɛɚɤɔɎɌ ɐɑɞɝɖɚɕ ɚɐɑɒɐɧ  3,56 3,75 3,75 11,06

8
ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɛɜɚɠɑɝɝɔɚəɌɗɨəɚɕ ɗɧɒəɚɕ ɞɜɌɝɝɧ ɔ ɗɧɒɑ-ɜɚɗɗɑɜəɚɕ ɝɞɌəɢɔɔ 

(Ɏɚɓɘɚɒəɚ ɝ ɛɜɔɘɑəɑəɔɑɘ ɔəɝɞɜɟɘɑəɞɚɎ ȯɃȻ, ȸɃȻ)  
3,56 3,75 3,69 11,00

9
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɚɎɢɑɎɚɐɣɑɝɖɚɏɚ/ɖɚɓɚɎɚɐɣɑɝɖɚɏɚ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɝ ɠɟəɖɢɔɫɘɔ ɝəɌɍɒɑəɔɫ 

ɖɚɜɘɌɘɔ, ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɘɚɗɚɖɌ ɔ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɝɧɜɚɎ, ɢɑəɞɜɌɗɔɓɚɎɌəəɚɏɚ 

ɍɜɑəɐɔɜɚɎɌəɔɫ, ɘɌɜɖɑɞɔəɏɌ ɔ ɜɑɌɗɔɓɌɢɔɔ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ  
3,06 3,75 3,88 10,69

10
ȽɚɓɐɌəɔɑ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɑɗɑɕ ɚɍɟɎɔ ɔ Ɏɑɜɡəɑɕ ɚɐɑɒɐɧ ɛɚɗəɚɏɚ ɢɔɖɗɌ ɝ 

ɢɑɗɨɪ ɜɌɝɤɔɜɑəɔɫ ɌɝɝɚɜɞɔɘɑəɞɌ, ɝəɔɒɑəɔɫ ɚɛɑɜɌɢɔɚəəɧɡ ɔɓɐɑɜɒɑɖ, ɚɝɎɚɑəɔɫ 

əɚɎɧɡ ɜɧəɖɚɎ ɝɍɧɞɌ, ɛɚɔɝɖɌ ɔ ɚɍɟɣɑəɔɫ ɖɌɐɜɚɎ  
3,13 3,75 3,69 10,56

ʈʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʝʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʦʥʘʦʩʥʦʚʝʦʮʝʥʦʢʯʣʝʥʦʚʨʘʙʦʯʝʡʛʨʫʧʧʳʄʆʠʧʨʠʛʣʘʰʝʥʥʳʭʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ,ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭʢʘʞʜʦʡʠʜʝʝʧʦʧʷʪʠʙʘʣʣʴʥʦʡʰʢʘʣʝʚʨʘʟʨʝʟʝʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ

çʅʘʣʠʯʠʝʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʛʦʩʧʨʦʩʘè,çʅʘʣʠʯʠʝʥʦʩʠʪʝʣʝʡʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡèʠçʅʘʣʠʯʠʝʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭʨʝʩʫʨʩʦʚè.

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝʙʠʟʥʝʩ-ʠʜʝʠʥʝ̫ ʚʣʷʶʪʩʷʧʣʘʥʦʤ,ʘʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʩʦʙʦʡʧʨʝʞʜʝʚʩʝʛʦʦʨʠʝʥʪʠʨʜʣʙ̫ʠʟʥʝʩʘʠʜʣɸ̫ʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠʚʯʘʩʪʠʥʘʠʙʦʣʝʝʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ,ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʳʭ

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠʠʩʧʨʦʩʦʤʠʜʝʡʜʣʨ̫ʝʘʣʠʟʘʮʠʠʥʘʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠʄʆʚʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝʜʦ2026 ʛʦʜʘ.

12

45 ȭȴȳȹȱȽ-ȴȰȱȵ ȼȬȳȼȬȭȺȾȬȹȺ ȶȺȸȬȹȰȺȵ ȻȼȺȱȶȾȬ

*
*



əɌɗɔɣɔɑ
ɝɛɜɚɝɌ 
(ɔɓ 5) 

əɌɗɔɣɔɑ 
ɖɚɘɛɑɞɑəɢɔɕ 

(ɔɓ 5)

əɌɗɔɣɔɑ 
ɜɑɝɟɜɝɚɎ 
(ɔɓ 5)

ɜɑɕɞɔəɏ

11
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɣɑɗɚɎɚɐɣɑɝɖɚɏɚ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɝ ɠɟəɖɢɔɫɘɔ ɝəɌɍɒɑəɔɫ ɝɧɜɨɑɘ, 

ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɟɗɨɑɎ, ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɔ ɟɛɌɖɚɎɖɔ ɌɛɔɛɜɚɐɟɖɞɚɎ, ɟɖɜɟɛəɑəɔɪ ɛɌɜɞɔɕ ɔ 

ɢɑəɞɜɌɗɔɓɚɎɌəəɚɕ ɜɑɌɗɔɓɌɢɔɔ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ  
2,88 3,81 3,81 10,50

12 ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɖɚɘɍɔəɌɞɌ ɛɚ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɑ ɘɚɗɚɖɌ ɔ Ɏɧɛɟɝɖɟ ɘɚɗɚɣəɚɕ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ  2,88 3,88 3,75 10,50

13
ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɞɑɛɗɔɢɧ ɝ ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌəɔɑɘ ɔɓɍɧɞɚɣəɧɡ ɘɚɥəɚɝɞɑɕ ɛɚ ɏɌɓɟ ɐɗɫ 

ɎɧɜɌɥɔɎɌəɔɫ ɫɏɚɐəɧɡ ɔ ɚɎɚɥəɧɡ ɖɟɗɨɞɟɜ (ɖɗɟɍəɔɖɌ, ɞɚɘɌɞɧ)  
2,81 3,88 3,81 10,50

14
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɣɌɝɞəɚɏɚ ɘɑɐɔɢɔəɝɖɚɏɚ ɢɑəɞɜɌ ɝ ɛɜɔɘɑəɑəɔɑɘ ɞɑɡəɚɗɚɏɔɕ 

ɞɑɗɑɘɑɐɔɢɔəɧ  
3,50 3,44 3,50 10,44

15
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨəɧɡ ɩɗɑɘɑəɞɚɎ ɐɗɫ ɐɑɜɑɎɫəəɚɏɚ ɖɌɜɖɌɝəɚɏɚ 

ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɌ  
3,38 3,56 3,50 10,44

16 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɍɟɞɔɗɔɜɚɎɌəəɚɕ Ɏɚɐɧ əɌ ɚɝəɚɎɑ ɔɘɑɪɥɔɡɝɫ ɔɝɞɚɣəɔɖɚɎ  3,31 3,50 3,63 10,44

17
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɝɑɞɔ ɠɔɜɘɑəəɧɡ ɠɑɜɘɑɜɝɖɔɡ ɜɧəɖɚɎ ɛɚ ɜɑɌɗɔɓɌɢɔɔ ɘɑɝɞəɚɕ 

ɌɏɜɚɛɜɚɐɟɖɢɔɔɎ ɠɚɜɘɌɞɑ ɛɜɔɐɚɜɚɒəɚɏɚ ɝɑɜɎɔɝɌ  
3,31 3,44 3,56 10,31

18
ȼɑɖɚəɝɞɜɟɖɢɔɫ ɒɑɗɑɓəɚɐɚɜɚɒəɚɕ ɝɞɌəɢɔɔ ɔ ɠɚɜɘɔɜɚɎɌəɔɑ ɞɑɜɘɔəɌɗɨəɚɏɚ 

ɞɜɌəɝɛɚɜɞəɚ-ɗɚɏɔɝɞɔɣɑɝɖɚɏɚ ɛɟəɖɞɌ   
3,50 3,38 3,44 10,31

19
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɘɔəɔ-ɝɧɜɚɎɌɜɑə, ɜɌɝɛɚɗɚɒɑəəɧɡ ɛɚ ɝɑɞɑɎɚɘɟ ɛɜɔəɢɔɛɟ ɛɚ ɝɑɗɨɝɖɔɘ 

ɛɚɝɑɗɑəɔɫɘ, ɚɍɦɑɐɔəɑəəɧɘ ɑɐɔəɚɕ ɝɔɝɞɑɘɚɕ ɝəɌɍɒɑəɔɫ ɝɧɜɨɑɘ ɔ 

ɢɑəɞɜɌɗɔɓɚɎɌəəɧɘ ɝɍɧɞɚɘ ɛɚɐ ɘɌɜɖɚɕ ɘɑɝɞəɧɡ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɑɗɑɕ (çȽɐɑɗɌəɚ Ɏ 

ɃɟɎɌɤɔɔè, çȻɚɖɟɛɌɕ ɃɟɎɌɤɝɖɚɑè)  

3,00 3,63 3,63 10,25

20 ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɏɚɝɞɔəɔɢɧ 3-4 ɓɎɑɓɐɧ  3,25 3,44 3,44 10,13

21
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɣɌɝɞəɚɏɚ ɢɑəɞɜɌ ɛɚ ɛɑɜɑɛɚɐɏɚɞɚɎɖɑ, ɛɚɐɏɚɞɚɎɖɑ ɖɌɐɜɚɎ ɔ 

ɛɜɚɠɑɝɝɔɚəɌɗɨəɚɕ ɚɜɔɑəɞɌɢɔɔ ɘɚɗɚɐɑɒɔ (Ɏ ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ ɝ ɖɜɟɛəɧɘɔ 

ɝɔɝɞɑɘɚɚɍɜɌɓɟɪɥɔɘɔ ɛɜɚɘɧɤɗɑəəɧɘɔ ɖɚɘɛɌəɔɫɘɔ)  
3,31 3,38 3,38 10,06

45 ȭȴȳȹȱȽ-ȴȰȱȵ ȼȬȳȼȬȭȺȾȬȹȺ ȶȺȸȬȹȰȺȵ ȻȼȺȱȶȾȬ

ʈʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʝʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʦʥʘʦʩʥʦʚʝʦʮʝʥʦʢʯʣʝʥʦʚʨʘʙʦʯʝʡʛʨʫʧʧʳʄʆʠʧʨʠʛʣʘʰʝʥʥʳʭʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ,ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭʢʘʞʜʦʡʠʜʝʝʧʦʧʷʪʠʙʘʣʣʴʥʦʡʰʢʘʣʝ

ʚʨʘʟʨʝʟʝʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚçʅʘʣʠʯʠʝʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʛʦʩʧʨʦʩʘè,çʅʘʣʠʯʠʝʥʦʩʠʪʝʣʝʡʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡèʠçʅʘʣʠʯʠʝʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭʨʝʩʫʨʩʦʚè.

*
ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝʙʠʟʥʝʩ-ʠʜʝʠʥʝ̫ ʚʣʷʶʪʩʷʧʣʘʥʦʤ,ʘʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʩʦʙʦʡʧʨʝʞʜʝʚʩʝʛʦʦʨʠʝʥʪʠʨʜʣʙ̫ʠʟʥʝʩʘʠʜʣɸ̫ʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠʚʯʘʩʪʠʥʘʠʙʦʣʝʝʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ,

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʳʭʨʝʩʫʨʩʘʤʠʠʩʧʨʦʩʦʤʠʜʝʡʜʣʨ̫ʝʘʣʠʟʘʮʠʠʥʘʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠʄʆʚʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝʜʦ2026 ʛʦʜʘ.

*
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əɌɗɔɣɔɑ
ɝɛɜɚɝɌ 
(ɔɓ 5) 

əɌɗɔɣɔɑ 
ɖɚɘɛɑɞɑəɢɔɕ 

(ɔɓ 5)

əɌɗɔɣɔɑ 
ɜɑɝɟɜɝɚɎ 
(ɔɓ 5)

ɜɑɕɞɔəɏ

22 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɔ ɖɚəɝɑɜɎɔɜɚɎɌəɔɫ ɚɎɚɥɑɕ  3,06 3,38 3,56 10,00

23 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɛɚɝɞɑɗɨəɚɏɚ ɍɑɗɨɫ ɔ ɛɜɚɣɑɏɚ ɍɧɞɚɎɚɏɚ ɞɑɖɝɞɔɗɫ  3,25 3,50 3,25 10,00

24
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɐɑɞɝɖɚɏɚ ɚɓɐɚɜɚɎɔɞɑɗɨəɚɏɚ ɗɌɏɑɜɫ ɝ ɩɗɑɘɑəɞɌɘɔ ɞɜɟɐɚɎɚɏɚ ɔ 

ɛɌɞɜɔɚɞɔɣɑɝɖɚɏɚ ɎɚɝɛɔɞɌəɔɫ (əɌ ɛɜɔəɢɔɛɌɡ ȯɃȻ, ȸɃȻ)  
3,19 3,38 3,31 9,88

25
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɠɟɜəɔɞɟɜɧ ɐɗɫ ɞɑɖɝɞɔɗɨəɚɕ ɛɜɚɘɧɤɗɑəəɚɝɞɔ ɔ ɤɎɑɕəɧɡ 

ɠɌɍɜɔɖ  
3,00 3,44 3,38 9,81

26
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɛɚɗɔɘɑɜəɚɕ ɔ ɍɟɘɌɒəɚɕ ɟɛɌɖɚɎɖɔ ɐɗɫ ɛɔɥɑɎɚɕ 

ɛɜɚɘɧɤɗɑəəɚɝɞɔ  
2,88 3,50 3,44 9,81

27
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɝɍɚɜɌ ɔ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎəɚɕ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɛɚɗɔɘɑɜəɧɡ ɚɞɡɚɐɚɎ ɝ 

ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚɘ ɝɧɜɨɫ ɐɗɫ əɑɞɖɌəɧɡ ɘɌɞɑɜɔɌɗɚɎ, ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚ əɑɞɖɌəəɧɡ

ɘɌɞɑɜɔɌɗɚɎ ɐɗɫ əɟɒɐ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɌ ɔ ɝɑɗɨɝɖɚɏɚ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌ  
2,31 3,56 3,56 9,44

28 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɢɑɡɌ ɛɚ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɟ ɛɗɌɝɞɔɖɚɎɧɡ ɚɖɚə ɔ ɐɎɑɜɑɕ  2,88 3,25 3,31 9,44

29
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɢɑəɞɜɌɗɔɓɚɎɌəəɚɏɚ ɝɍɚɜɌ ɔ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɤɑɜɝɞɔ, ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ 

ɎɌɗɫɗɨəɚɏɚ ɢɑɡɌ  
2,38 3,56 3,44 9,38

30 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɞɑɖɝɞɔɗɨəɚɏɚ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ (ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚ ɞɖɌəɑɕ)  2,75 3,31 3,13 9,19

31
ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɝɖɗɌɐɝɖɔɡ ɡɚɗɚɐɔɗɨəɧɡ ɖɚɘɛɗɑɖɝɚɎ ɐɗɫ ɡɜɌəɑəɔɫ ɚɎɚɥəɚɕ 

ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ ɝ ɠɟəɖɢɔɫɘɔ ɣɌɝɞɔɣəɚɕ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ, ɟɛɌɖɚɎɖɔ  
2,50 3,19 3,31 9,00

32
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɖɚɘɛɌəɔɔ ɛɚ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɟ ȸȬɀ, ɍɗɌɏɚɟɝɞɜɚɕɝɞɎɟ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ, ɚɖɌɓɌəɔɪ 

ɟɝɗɟɏ ɗɌəɐɤɌɠɞəɚɏɚ ɐɔɓɌɕəɌ ɐɗɫ ɣɌɝɞəɧɡ ɡɚɓɫɕɝɞɎ ɔ əɟɒɐ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɔɞɑɞɌ  
2,56 3,13 3,13 8,81

45 ȭȴȳȹȱȽ-ȴȰȱȵ ȼȬȳȼȬȭȺȾȬȹȺ ȶȺȸȬȹȰȺȵ ȻȼȺȱȶȾȬ

ʈʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʝʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʦʥʘʦʩʥʦʚʝʦʮʝʥʦʢʯʣʝʥʦʚʨʘʙʦʯʝʡʛʨʫʧʧʳʄʆʠʧʨʠʛʣʘʰʝʥʥʳʭʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ,ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭʢʘʞʜʦʡʠʜʝʝʧʦʧʷʪʠʙʘʣʣʴʥʦʡʰʢʘʣʝ

ʚʨʘʟʨʝʟʝʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚçʅʘʣʠʯʠʝʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʛʦʩʧʨʦʩʘè,çʅʘʣʠʯʠʝʥʦʩʠʪʝʣʝʡʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡèʠçʅʘʣʠʯʠʝʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭʨʝʩʫʨʩʦʚè.

*
ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝʙʠʟʥʝʩ-ʠʜʝʠʥʝ̫ ʚʣʷʶʪʩʷʧʣʘʥʦʤ,ʘʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʩʦʙʦʡʧʨʝʞʜʝʚʩʝʛʦʦʨʠʝʥʪʠʨʜʣʙ̫ʠʟʥʝʩʘʠʜʣɸ̫ʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠʚʯʘʩʪʠʥʘʠʙʦʣʝʝʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ,

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʳʭʨʝʩʫʨʩʘʤʠʠʩʧʨʦʩʦʤʠʜʝʡʜʣʨ̫ʝʘʣʠʟʘʮʠʠʥʘʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠʄʆʚʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝʜʦ2026 ʛʦʜʘ.

*
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45 ȭȴȳȹȱȽ-ȴȰȱȵ ȼȬȳȼȬȭȺȾȬȹȺ ȶȺȸȬȹȰȺȵ ȻȼȺȱȶȾȬ

əɌɗɔɣɔɑ
ɝɛɜɚɝɌ 
(ɔɓ 5) 

əɌɗɔɣɔɑ 
ɖɚɘɛɑɞɑəɢɔɕ 

(ɔɓ 5)

əɌɗɔɣɔɑ 
ɜɑɝɟɜɝɚɎ 
(ɔɓ 5)

ɜɑɕɞɔəɏ

33
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɏɌɗɑɞ ɔ ɝɟɍɛɜɚɐɟɖɞɚɎ ɐɗɔɞɑɗɨəɚɏɚ ɡɜɌəɑəɔɑ ɐɗɫ əɟɒɐ 

ɘɔəɔɝɞɑɜɝɞɎɌ ɚɍɚɜɚəɧ    
1,94 3,25 3,25 8,44

34
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɖɟɓəɑɣəɚɕ ɘɌɝɞɑɜɝɖɚɕ ɐɗɫ ɔɓɏɚɞɚɎɗɑəɔɫ ɖɚɎɌəɧɡ ɔɓɐɑɗɔɕ ɐɗɫ əɟɒɐ 

əɌɝɑɗɑəɔɫ ɔ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɔɞɑɞɌ  
2,19 3,06 3,19 8,44

35
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɓɌɏɚɞɚɎɔɞɑɗɨəɚɏɚ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɛɚ ɝɍɚɜɟ ɔ ɛɑɜɎɔɣəɚɕ ɚɍɜɌɍɚɞɖɑ ɤɖɟɜ 

ȶȼȽ ɔ ȸȼȽ ɐɗɫ ɜɑɌɗɔɓɌɢɔɔ ɛɜɑɐɛɜɔɫɞɔɫɘ ɖɚɒɑɎɑəəɚɏɚ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ  
2,25 3,06 3,00 8,31

36
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɢɑɘɑəɞɌ ɔ ɝɟɡɔɡ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨəɧɡ ɝɘɑɝɑɕ ɐɗɫ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨəɧɡ 

əɟɒɐ ɜɑɏɔɚəɌ ɔ ɝɚɝɑɐəɔɡ ɌɏɗɚɘɑɜɌɢɔɕ  
2,56 2,88 2,75 8,19

37
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɐɚɍɧɣɔ ɔ ɚɍɜɌɍɚɞɖɔ ɖɌɚɗɔəɚɎɧɡ ɏɗɔə ɐɗɫ əɟɒɐ ɘɑɐɔɢɔəɧ ɔ 

ɖɚɝɘɑɞɚɗɚɏɔɔ (ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚ ɍɜɑəɐɔɜɚɎɌəəɧɡɘɌɝɚɖ, ɝɚɜɍɑəɞɚɎ)  
2,06 2,81 3,19 8,06

38 ȽɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɚ ɡɗɑɍɚɖɚɘɍɔəɌɞɌ  1,81 3,13 3,00 7,94

39
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɘɑɗɖɚɝɑɜɔɕəɚɏɚ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɖɑɜɌɘɔɣɑɝɖɔɡ ɔ ɠɌɫəɝɚɎɧɡ ɔɓɐɑɗɔɕ ɐɗɫ 

əɟɒɐ əɌɝɑɗɑəɔɫ  
1,94 2,88 3,06 7,88

40
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɚɏəɑɟɛɚɜəɧɡ ɘɌɞɑɜɔɌɗɚɎ ɔɓ ɐɚɗɚɘɔɞɌ (əɌ ɚɝəɚɎɑ 

ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ Ɏ ɐɚɍɧɣɑ ɝɧɜɨɫ Ɏ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɔɞɑɞɌɡ ɜɑɏɔɚəɌ)  
1,94 2,63 3,25 7,81

41
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɖɚɘɛɌəɔɔ ɛɚ ɛɜɑɐɚɝɞɌɎɗɑəɔɪ Ɏ ɛɚɗɨɓɚɎɌəɔɑ ɝɑɗɨɝɖɚɡɚɓɫɕɝɞɎɑəəɚɕ 

ɞɑɡəɔɖɔ (ɛɚ ɛɜɔəɢɔɛɟ ɘɌɤɔəɚɞɜɌɖɞɚɜəɧɡ ɝɞɌəɢɔɕ) ɔ ɚɖɌɓɌəɔɫ ɔəɒɔəɔɜɔəɏɚɎɧɡ 

ɟɝɗɟɏ ɐɗɫ əɑɍɚɗɨɤɔɡ ɡɚɓɫɕɝɞɎ (ɚɍɝɗɟɒɔɎɌəɔɑ ɔ ɜɑɘɚəɞ ɞɑɡəɔɖɔ, ɔɘɛɚɜɞɚɓɌɘɑɥɑəɔɑ

əɑɍɚɗɨɤɔɡ ɟɓɗɚɎ ɔ əɑɝɗɚɒəɚɏɚ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɫ)    

2,63 2,63 2,44 7,69

42 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɘɧɗɌ ɔɓ ɚɞɡɚɐɚɎ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɜɌɝɞɔɞɑɗɨəɧɡ ɘɌɝɑɗ  2,06 2,75 2,81 7,63

43
ȼɌɓɜɌɍɚɞɖɌ ɛɜɔɖɗɌɐəɧɡ ɛɜɚɏɜɌɘɘəɧɡ ɛɜɚɐɟɖɞɚɎ (IT) ɐɗɫ əɟɒɐ ɝɑɗɨɝɖɚɏɚ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌ ɝ 

ɠɟəɖɢɔɚəɌɗɚɘ ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɫ ɜɑɖɚɘɑəɐɌɢɔɕ ɛɚ ɎɧɜɌɥɔɎɌəɔɪ ɜɌɓɗɔɣəɧɡ ɖɟɗɨɞɟɜ (əɌ 

ɚɝəɚɎɑ əɌɟɣəɚɏɚ ɝɑɎɚɚɍɚɜɚɞɌ ɔ ɖɚəɦɪəɖɞɟɜɧ ɜɧəɖɌ) ɔ ɖɚəɝɟɗɨɞɔɜɚɎɌəɔɫ ɘɌɗɧɡ 

ɠɚɜɘ ɡɚɓɫɕɝɞɎɚɎɌəɔɫ Ɏ ɎɚɛɜɚɝɌɡ ɎɧɜɌɥɔɎɌəɔɫ, ɓɌɥɔɞɧ, ɝɍɚɜɌ ɔ ɚɍɜɌɍɚɞɖɔ ɟɜɚɒɌɫ  

2,69 2,75 2,13 7,56

44
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɖɚəɝɞɜɟɖɞɚɜɝɖɚɏɚ ɍɪɜɚ ɐɗɫ ɛɜɚɑɖɞɔɜɚɎɌəɔɫ ɩɗɑɘɑəɞɚɎ ɔ ɖɚəɝɞɜɟɖɢɔɕ 

ɝɞɌəɖɚɎ ɐɗɫ əɟɒɐ ɛɚɗɔɘɑɜəɚɕ ɛɜɚɘɧɤɗɑəəɚɝɞɔ (ɣɌɝɞəɧɕ ɢɑəɞɜ ɖɚɗɗɑɖɞɔɎəɚɏɚ 

ɛɚɗɨɓɚɎɌəɔɫ, ɢɑəɞɜ ɛɜɚɞɚɞɔɛɔɜɚɎɌəɔɫɔ ɔəɒɔəɔɜɔəɏɌ, ɖɚɘɛɌɟəɐɔəɏɌ)  
1,81 2,88 2,75 7,44

45 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɠɔɗɨɞɜɟɪɥɔɡ ɘɌɞɑɜɔɌɗɚɎ ɐɗɫ ɘɌɝɑɗ, əɑɠɞɑɛɜɚɐɟɖɞɚɎ ɝ 

ɛɜɔɘɑəɑəɔɑɘ ɖɑɜɌɘɔɖɔ ɔ ɛɚɜɔɝɞɧɡ ɛɗɌɝɞɘɌɝɝ  
2,06 2,19 2,13 6,38

ʈʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʝʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʦʥʘʦʩʥʦʚʝʦʮʝʥʦʢʯʣʝʥʦʚʨʘʙʦʯʝʡʛʨʫʧʧʳʄʆʠʧʨʠʛʣʘʰʝʥʥʳʭʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ,ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭʢʘʞʜʦʡʠʜʝʝʧʦʧʷʪʠʙʘʣʣʴʥʦʡʰʢʘʣʝ

ʚʨʘʟʨʝʟʝʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚçʅʘʣʠʯʠʝʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʛʦʩʧʨʦʩʘè,çʅʘʣʠʯʠʝʥʦʩʠʪʝʣʝʡʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡèʠçʅʘʣʠʯʠʝʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭʨʝʩʫʨʩʦʚè.

*
ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝʙʠʟʥʝʩ-ʠʜʝʠʥʝ̫ ʚʣʷʶʪʩʷʧʣʘʥʦʤ,ʘʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʩʦʙʦʡʧʨʝʞʜʝʚʩʝʛʦʦʨʠʝʥʪʠʨʜʣʙ̫ʠʟʥʝʩʘʠʜʣɸ̫ʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠʚʯʘʩʪʠʥʘʠʙʦʣʝʝʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ,

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʳʭʨʝʩʫʨʩʘʤʠʠʩʧʨʦʩʦʤʠʜʝʡʜʣʨ̫ʝʘʣʠʟʘʮʠʠʥʘʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠʄʆʚʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝʜʦ2026 ʛʦʜʘ.

*
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ȶȼȴȾȱȼȴȴ ȮɇȼȬȭȺȾȶȴ ȸȱȼȺȻȼȴɋȾȴȵ

Ɏɗɔɫəɔɑ əɌ ɐɚɝɞɔɒɑəɔɑ ɚɍɜɌɓɌ ɍɟɐɟɥɑɏɚ

Ɏɗɔɫəɔɑ əɌ ɛɜɔɎɗɑɣɑəɔɑ ɔəɎɑɝɞɔɢɔɕ

Ɏɗɔɫəɔɑ əɌ ɟɝɛɑɤəɚɝɞɨ ɐɑɕɝɞɎɟɪɥɑɏɚ ɍɔɓəɑɝɌ 

ɀȴȷɈȾȼɇ ȺȾȭȺȼȬ 

ȸȱȼȺȻȼȴɋȾȴȵ

ȰɎɔɒɑəɔɑ ɖ ɚɍɜɌɓɟ ɍɟɐɟɥɑɏɚ

ȼɑɌɗɔɓɟɑɘɚɝɞɨ əɌ ɘɑɝɞəɚɘ ɟɜɚɎəɑ

ȻɚɓɔɞɔɎəɚɑ ɛɜɑɚɍɜɌɓɚɎɌəɔɑ ɝɜɑɐɧ

ȶɗɌɝɞɑɜəɚɑ ɜɌɓɎɔɞɔɑ ɩɖɚəɚɘɔɖɔ

43 ȸȱȼȺȻȼȴɋȾȴȵȺȽȹȺȮȹȬɋ ȴȰȱɋ

ɼʠʚʝʨʩʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʘʷ, ʩʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʘʥʥʘʷ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ 

ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʘʛʨʦʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ.

ʉʪʘʙʠʣʴʥʦʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʦ ʟʘ ʩʯʝʪ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʚʳʩʦʢʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʥʳʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚ ʚ ʩʬʝʨʘʭ ɸʇʂ (ʦʚʦʱʝʚʦʜʩʪʚʦ, ʭʤʝʣʝʚʦʜʩʪʚʦ, 

ʚʳʨʘʱʠʚʘʥʠʝ ʟʝʨʥʦʚʳʭ, ʞʠʚʦʪʥʦʚʦʜʩʪʚʦ), ʣʝʛʢʦʡ ʠ ʧʠʱʝʚʦʡ 

ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ (ʛʣʫʙʦʢʘʷ ʧʝʨʝʨʘʙʦʪʢʘ ʩʳʨʴʷ), ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ.

ɺ ʯʘʩʪʠ ʨʳʥʢʦʚ ʩʙʳʪʘ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ 

ʥʘ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʨʳʥʦʢ ʠ ʨʳʥʦʢ ʩʦʩʝʜʥʠʭ ʨʝʛʠʦʥʦʚ (ʂʘʟʘʥʴ, ʋʣʴʷʥʦʚʩʢ, 

ʅʠʞʥʠʡ ʅʦʚʛʦʨʦʜ).

ɉȶȽȻȱȼȾȹȬɋ ȻȺȳȴɂȴɋ

Ȯɚɓɘɚɒəɚɑ ɛɜɚɜɧɎəɚɑ əɌɛɜɌɎɗɑəɔɑ ɟɝɞɚɕɣɔɎɚɏɚ 
ɩɖɚəɚɘɔɣɑɝɖɚɏɚ ɜɌɓɎɔɞɔɫ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ð
ɝɟɥɑɝɞɎɑəəɚɑ ɜɌɝɤɔɜɑəɔɑ ɔ ɟɏɗɟɍɗɑəɔɑ 
ɌɝɝɚɜɞɔɘɑəɞɌ ɖɑɜɌɘɔɣɑɝɖɔɡ ɔɓɐɑɗɔɕ ɐɗɫ 
ɝɞɜɚɔɞɑɗɨəɚɕ ɝɠɑɜɧ (Ɏ ɞɚɘ ɣɔɝɗɑ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚ 
əɔɤɑɎɧɡ ɘɌɞɑɜɔɌɗɚɎ əɌ ɍɌɓɑ ɚɞɐɑɗɨəɧɡ ɢɑɡɚɎ).

10ïɸʇʂ ʠ ʧʠʱʝʚʘʷ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʴ

1ïʪʫʨʠʟʤ

10ïʟʝʤʝʣʴʥʳʝ ʠ ʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ

5ïʜʝʣʦʚʦʡ ʢʣʠʤʘʪ ʠ ʢʘʜʨʦʚʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ

4ïʨʘʟʚʠʪʠʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʩʨʝʜʳ, ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʠ ʩʧʦʨʪʘ

13ïʧʨʦʯʠʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ

16

ȶȼȬȽȹȺȬȼȸȱȵȽȶȴȵ ȸȺ. ȺȭȼȬȳ ȭȿȰȿɅȱȯȺ



1
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɔəɎɑəɞɌɜɔɓɌɢɔɔ ɛɚɞɜɑɍəɚɝɞɑɕ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɨəɧɡ ɔ ɜɑɏɔɚəɌɗɨəɧɡ ɟɣɜɑɒɐɑəɔɕ Ɏ ɓɌɖɟɛɖɌɡ 

ɐɑɞɝɖɚɏɚ ɛɔɞɌəɔɫ, ɖɌɤ, ɝɟɡɔɡ ɝɘɑɝɑɕ əɌ ɚɝəɚɎɑ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɓɑɜəɚɎɧɡ ɔ ɓɑɜəɚɍɚɍɚɎɧɡ ɖɟɗɨɞɟɜ ɐɗɫ 

ɚɢɑəɖɔ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɚɏɚ ɜɧəɖɌ ɝɍɧɞɌ

2
ȻɚɐɏɚɞɚɎɖɌ ɜɑɑɝɞɜɌ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɧɡ ɓɑɘɑɗɨəɧɡ ɟɣɌɝɞɖɚɎ ɔ ɚɍɦɑɖɞɚɎ ɔəɠɜɌɝɞɜɟɖɞɟɜɧ ɐɗɫ ɜɌɓɘɑɥɑəɔɫ 

ɢɑɡɌ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɐɑɞɝɖɚɏɚ ɛɔɞɌəɔɫ, ɖɌɤ, ɝɟɡɔɡ ɝɘɑɝɑɕ əɌ ɚɝəɚɎɑ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ ɓɑɜəɚɎɧɡ ɔ 

ɓɑɜəɚɍɚɍɚɎɧɡ ɖɟɗɨɞɟɜ

3 ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɝɑɜɔɔ Ɏɝɞɜɑɣ ɝ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɑɗɫɘɔ ɓɑɜəɚɎɧɡ ɔ ɓɑɜəɚɍɚɍɚɎɧɡ ɖɟɗɨɞɟɜ ɐɗɫ ɚɢɑəɖɔ ɛɑɜɝɛɑɖɞɔɎ 

ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ Ɏ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɑ ɓɑɜəɚɎɧɡ Ɏ ɝɟɡɔɑ ɝɘɑɝɔ, ɖɌɤɔ, ɐɑɞɝɖɚɑ ɛɔɞɌəɔɑ

4
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɝɚɎɑɥɌəɔɕ ɝ ɖɜɟɛəɧɘɔ ȷȻɁ əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ ɜɌɓɜɌɍɚɞɖɔ ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɚəəɚ-ɠɔəɌəɝɚɎɚɕ ɔ 

ɪɜɔɐɔɣɑɝɖɚɕ ɘɚɐɑɗɔ ɠɟəɖɢɔɚəɔɜɚɎɌəɔɫ ɝəɌɍɒɑəɣɑɝɖɚ-ɝɍɧɞɚɎɚɏɚ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɛɚ ɎɧɜɌɥɔɎɌəɔɪ ȶȼȽ 

ɘɫɝəɚɏɚ əɌɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɝ ɓɌɍɚɑɘ ɔ ɛɑɜɎɔɣəɚɕ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɚɕ ɘɫɝɌ ɔ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚɘ ɘɫɝəɧɡ 

ɛɚɗɟɠɌɍɜɔɖɌɞɚɎ ɝ ɛɜɔɎɗɑɣɑəɔɑɘ ɝɛɑɢɔɌɗɔɝɞɚɎ ɛɜɚɠɔɗɨəɧɡ ɘɔəɔɝɞɑɜɝɞɎ ɃɟɎɌɤɝɖɚɕ ȼɑɝɛɟɍɗɔɖɔ

5
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɔəɎɑəɞɌɜɔɓɌɢɔɔ ɛɚɞɜɑɍəɚɝɞɑɕ ɖɜɟɛəɧɡ ɒɔɎɚɞəɚɎɚɐɣɑɝɖɔɡ ɡɚɓɫɕɝɞɎ ɜɑɝɛɟɍɗɔɖɔ Ɏ 

ɖɚɘɍɔɖɚɜɘɌɡ ɐɗɫ ȶȼȽ, ɝɑəɌɒɌ, ɝɟɡɔɡ ɏɜɌəɟɗɔɜɚɎɌəəɧɡ ɞɜɌɎɫəɧɡ ɝɘɑɝɑɕ (ɛɜɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɝɞɔ 

ɟɞɚɣəɑəɔɑ ɐɌəəɧɡ Ɏ ȸɔəɔɝɞɑɜɝɞɎɑ ɝɑɗɨɝɖɚɏɚ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌ ɃɟɎɌɤɝɖɚɕ ȼɑɝɛɟɍɗɔɖɔ)

6
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɚɢɑəɖɔ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɚɕ ɝɧɜɨɑɎɚɕ ɍɌɓɧ ɐɗɫ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɝɑəɌɒɌ, ɝɟɡɔɡ ɏɜɌəɟɗɔɜɚɎɌəəɧɡ 

ɞɜɌɎɫəɧɡ ɝɘɑɝɑɕ Ɏ ɜɌɓɜɑɓɑ ɜɌɕɚəɚɎ ɜɑɝɛɟɍɗɔɖɔ (ɛɜɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɝɞɔ ɟɞɚɣəɑəɔɑ ɐɌəəɧɡ Ɏ ȸɔəɔɝɞɑɜɝɞɎɑ 

ɝɑɗɨɝɖɚɏɚ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌ ɃɟɎɌɤɝɖɚɕ ȼɑɝɛɟɍɗɔɖɔ)

7
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɝɚɎɑɥɌəɔɫ ɝ ȸɔəɔɝɞɑɜɝɞɎɚɘ ɝɑɗɨɝɖɚɏɚ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌ ɃɟɎɌɤɝɖɚɕ ȼɑɝɛɟɍɗɔɖɔ əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ 

ɎɧɐɎɔɒɑəɔɫ ɔəɔɢɔɌɞɔɎɧ ɚ ɝɚɓɐɌəɔɔ ɛɔɗɚɞəɚɕ ɛɗɚɥɌɐɖɔ ɛɚ ɜɌɓɜɌɍɚɞɖɑ ɛɜɔɖɗɌɐəɧɡ ɛɜɚɏɜɌɘɘəɧɡ 

ɛɜɚɐɟɖɞɚɎ (IT) ɐɗɫ əɟɒɐ ɝɑɗɨɝɖɚɏɚ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌ əɌ ɍɌɓɑ ɝɑɗɨɝɖɚɡɚɓɫɕɝɞɎɑəəɧɡ ɛɜɑɐɛɜɔɫɞɔɕ ȸȺ (ɛɚ 

ɛɜɑɐɎɌɜɔɞɑɗɨəɚ ɝɚɏɗɌɝɚɎɌəəɚɘɟ ɝ ɛɜɑɐɛɜɔɫɞɔɫɘɔ ɝɛɔɝɖɟ)

8 ȼɌɓɜɌɍɚɞɖɌ ɛɜɌɎɚɎɚɕ ɔ ɠɔəɌəɝɚɎɚ-ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɚəəɚɕ ɘɚɐɑɗɑɕ ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɑɗɑɕ ɛɜɚɐɟɖɞɚɎ 

ɛɔɞɌəɔɫ Ɏ ɝɚɓɐɌəɔɔ ɝɑɞɔ ɠɑɜɘɑɜɝɖɔɡ ɜɧəɖɚɎ  

9 ȼɌɓɜɌɍɚɞɖɌ ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɚəəɚ-ɛɜɌɎɚɎɚɕ ɔ ɠɔəɌəɝɚɎɚɕ ɘɚɐɑɗɔ ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ ɛɣɑɗɚɎɚɐɚɎ ɝ ɔɓɟɣɑəɔɑɘ 

ɗɟɣɤɔɡ ɛɜɌɖɞɔɖ ɔ ɚɛɜɑɐɑɗɑəɔɑ Ɏɚɓɘɚɒəɧɡ ɟɣɌɝɞəɔɖɚɎ ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ ɔ ɗɔɐɑɜɚɎ

10 ȴɓɟɣɑəɔɑ ɖɚəɦɪəɖɞɟɜɧ ɜɧəɖɌ ɚɎɚɥəɚɕ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ ɐɗɫ ɎɧɜɌɍɚɞɖɔ ɜɑɤɑəɔɫ ɚɍ Ɍɝɝɚɜɞɔɘɑəɞɑ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ 

ɞɑɛɗɔɣəɚɏɚ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌ ðɜɑɖɚɘɑəɐɌɞɑɗɨəɧɕ ɡɌɜɌɖɞɑɜ

Ȯ ɃȬȽȾȴ ȼȬȳȮȴȾȴɋ ȬȻȶ ȴ ȻȴɅȱȮȺȵ 

ȻȼȺȸɇɄȷȱȹȹȺȽȾȴ

ȰȱȵȽȾȮȴɋ ȬȰȸȴȹȴȽȾȼȬɂȴȴ

17



11 ȻɜɚɜɌɍɚɞɖɌ ɘɚɐɑɗɔ ȯɃȻ / ȸɃȻ ɛɚ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɟ ɐɑɞɝɖɚɏɚ ɚɓɐɚɜɚɎɔɞɑɗɨəɚɏɚ ɗɌɏɑɜɫ ɝ ɩɗɑɘɑəɞɌɘɔ 

ɞɜɟɐɚɎɚɏɚ ɔ ɛɌɞɜɔɚɞɔɣɑɝɖɚɏɚ ɎɚɝɛɔɞɌəɔɫ (ɛɜɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɝɞɔ ðɚɍɜɌɥɑəɔɑ ɖ ɚɛɧɞɟ ȸɃȻ Ɏ ɁȸȬȺ)

12
ȼɌɓɜɌɍɚɞɖɌ ɛɜɚɏɜɌɘɘɧ ɛɜɔɎɗɑɣɑəɔɫ ɝɛɑɢɔɌɗɔɝɞɚɎ ɝɞɌɜɤɑɏɚ ɎɚɓɜɌɝɞɌ (ɓɐɜɌɎɚɚɡɜɌəɑəɔɑ, ɚɍɜɌɓɚɎɌəɔɑ), 

ɎɖɗɪɣɌɪɥɑɕ ɘɑɜɧ ɛɚɐɐɑɜɒɖɔ Ɏ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɑ ɒɔɗɨɫ ɔ ɛɜɚɏɜɌɘɘɧ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɌ ɔəɠɜɌɝɞɜɟɖɞɟɜɧ 

ɖɚɘɠɚɜɞəɚɏɚ ɛɜɚɒɔɎɌəɔɫ  

13 ȻɜɚɜɌɍɚɞɖɌ ɘɚɐɑɗɔ ɏɚɝɟɐɌɜɝɞɎɑəəɚ-ɣɌɝɞəɚɏɚ ɛɌɜɞəɬɜɝɞɎɌ ɛɚ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɟ ɖɜɧɞɚɏɚ ɍɌɝɝɑɕəɌ (ɛɜɔ 

əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɝɞɔ ðɚɍɜɌɥɑəɔɑ ɖ ɚɛɧɞɟ ȸɃȻ Ɏ ɁȸȬȺ)

14 ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɖɚəɝɟɗɨɞɌɢɔɕ ɝ ȸɔəɔɝɞɑɜɝɞɎɚɘ ɓɐɜɌɎɚɚɡɜɌəɑəɔɫ ɜɑɏɔɚəɌ əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɔ 

ɣɌɝɞəɚɏɚ ɘɑɐɔɢɔəɝɖɚɏɚ ɢɑəɞɜɌ əɌ ɚɝəɚɎɑ ɞɑɡəɚɗɚɏɔɔ ɞɑɗɑɘɑɐɔɢɔəɧ

Ȯ ɃȬȽȾȴ ȼȬȳȮȴȾȴɋ ȽȺɂȴȬȷɈȹȺȵ 

ȽȼȱȰɇ, ȶȿȷɈȾȿȼɇ ȴ ȽȻȺȼȾȬ

ȰȱȵȽȾȮȴɋ ȬȰȸȴȹȴȽȾȼȬɂȴȴ

18

16 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɍɔɓəɑɝ-ɘɔɝɝɔɔ əɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ɐɑɕɝɞɎɟɪɥɔɡ Ɏ ȼɀ ɔ ȱȽ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨəɧɡ ɖɗɌɝɞɑɜɚɎ əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ 

Ɏɚɓɘɚɒəɚɝɞɑɕ ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ ɔ ɚɞɖɜɧɞɔɫ ɛɜɑɐɛɜɔɫɞɔɕ əɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ȸȺ

17
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɝɚɎɘɑɝɞəɚɕ Ɏɝɞɜɑɣɔ ɛɜɑɐɛɜɔɫɞɔɕ ȬȻȶ ɔ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɑəəɧɡ ɛɜɑɐɛɜɔɫɞɔɕ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɔɞɑɞɌ Ɏ 

ɠɚɜɘɌɞɑ ɓɌɖɟɛɚɣəɚɕ ɝɑɝɝɔɔ ɐɗɫ ɠɚɜɘɔɜɚɎɌəɔɫ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɧɡ ɖɚəɞɌɖɞɚɎ Ɏ ɍɔɓəɑɝ ɝɜɑɐɑ 

ɘɟəɔɢɔɛɌɗɔɞɑɞɌ

18
ȽɚɎɘɑɝɞəɚ ɝ ɖɜɟɛəɧɘ ɍɔɓəɑɝɚɘ ɜɌɓɜɌɍɚɞɖɌ ɛɜɚɏɜɌɘɘɧ ɝɞɔɘɟɗɔɜɚɎɌəɔɫ ɚɝɑɐɗɚɝɞɔ ɘɚɗɚɐɧɡ 

ɝɛɑɢɔɌɗɔɝɞɚɎ əɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ȸȺ: ɛɜɑɐɚɝɞɌɎɗɑəɔɑ ɛɚɐɦɑɘəɧɡ, ɒɔɗɨɫ ɛɜɔ ɐɚɝɞɔɒɑəɔɔ ɛɚɖɌɓɌɞɑɗɑɕ 

(ɘɔəɔɘɌɗɨəɧɕ ɝɞɌɒ əɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ȸȺ, ɝɚɓɐɌəɔɑ ɝɑɘɨɔ, ɜɚɒɐɑəɔɑ ɐɑɞɑɕ əɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ȸȺ)

19 ȼɌɓɜɌɍɚɞɖɌ ɖɚəɢɑɛɢɔɔ ɘɚɗɚɐɑɒəɚɏɚ ɛɚɝɑɗɖɌ ɐɗɫ ɚɍɑɝɛɑɣɑəɔɫ ɖɚɘɛɌɖɞəɚɏɚ ɛɜɚɒɔɎɌəɔɫ ɘɚɗɚɐɧɡ 

ɝɛɑɢɔɌɗɔɝɞɚɎ ɔ ɚɛɜɑɐɑɗɑəɔɑ ɛɚɐɡɚɐɫɥɔɡ ɓɑɘɑɗɨəɧɡ ɟɣɌɝɞɖɚɎ ɐɗɫ ɜɑɌɗɔɓɌɢɔɔ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɌ

20 ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɍɔɓəɑɝ-ɘɔɝɝɔɔ ɝ ɢɑɗɨɪ ɔɓɟɣɑəɔɫ ɗɟɣɤɔɡ ɞɑɛɗɔɣəɧɡ ɡɚɓɫɕɝɞɎ Ɏ ȼɚɝɝɔɔ ɔ ɓɌ ɜɟɍɑɒɚɘ Ɏ 

ɝɡɚɐəɧɡ ɖɗɔɘɌɞɔɣɑɝɖɔɡ ɟɝɗɚɎɔɫɡ  

Ȯ ɃȬȽȾȴ ȼȬȳȮȴȾȴɋ ȰȱȷȺȮȺȯȺ ȶȷȴȸȬȾȬ ȴ 

ȶȬȰȼȺȮȺȯȺ ȺȭȱȽȻȱɃȱȹȴɋ

15
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ Ɏɝɞɜɑɣɔ ɝ ɎɗɌɐɑɗɨɢɌɘɔ ɏɚɜəɚɗɧɒəɚɏɚ ɖɟɜɚɜɞɌ Ɏ Ȼɑɜɘɝɖɚɘ ɖɜɌɑ (ɛ.ȯɟɍɌɡɌ) ɝ ɢɑɗɨɪ 

ɛɜɚɎɑɐɑəɔɫ ɛɑɜɑɏɚɎɚɜɚɎ ɚ ɜɌɓɘɑɥɑəɔɔ ɏɚɜəɚɗɧɒəɚɏɚ ɖɟɜɚɜɞɌ ɛɚɐɚɍəɚɏɚ ɠɚɜɘɌɞɌ Ɏ ȶɜɌɝəɚɌɜɘɑɕɝɖɚɘ 

ȸȺ ɃɟɎɌɤɝɖɚɕ ȼɑɝɛɟɍɗɔɖɔ (ɞɜɌəɝɠɑɜ ɞɑɡəɚɗɚɏɔɔ)

Ȯ ɃȬȽȾȴ ȶȺȸȻȷȱȶȽȹȺȯȺ ȼȬȳȮȴȾȴɋ 

ȾȿȼȴȳȸȬ



21
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɜɑɎɔɓɔɔ ɔ ɚɢɑəɖɔ ɓɌɛɌɝɚɎ Ȼȴ əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ ɔɡ ɠɔɓɔɖɚ-ɡɔɘɔɣɑɝɖɔɡ ɝɎɚɕɝɞɎ  ɐɗɫ  

ɚɛɜɑɐɑɗɑəɔɫ ɩɠɠɑɖɞɔɎəɧɡ əɌɛɜɌɎɗɑəɔɕ ɔ ɞɑɡəɚɗɚɏɔɕ ɔɡ ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌəɔɫ Ɏ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɑ ɚɏəɑɟɛɚɜəɧɡ 

ɘɌɞɑɜɔɌɗɚɎ ɔɓ ɐɚɗɚɘɔɞɌ  

22
ȴəɎɑəɞɌɜɔɓɌɢɔɫ ɟɣɌɝɞɖɚɎ əɑɐɜ ɛɚ ɝɞɑɛɑəɔ ɝɖɚɜɚɝɞɔ ɎɚɎɗɑɣɑəɔɫ ɛɚɗɑɓəɧɡ ɔɝɖɚɛɌɑɘɧɡ Ɏ ɜɌɓɜɌɍɚɞɖɟ 

(ɟɣɔɞɧɎɌɫ ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɚəəɚ-ɛɜɌɎɚɎɧɑ ɚɍɝɞɚɫɞɑɗɨɝɞɎɌ, ɗɚɏɔɝɞɔɣɑɝɖɔɑ ɚɏɜɌəɔɣɑəɔɫ, ɞɑɡəɔɣɑɝɖɔɑ 

ɡɌɜɌɖɞɑɜɔɝɞɔɖɔ)

23
Ⱥɛɜɑɐɑɗɑəɔɑ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɚɏɚ ɓɑɘɑɗɨəɚɏɚ ɟɣɌɝɞɖɌ ɝ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɕ ɔəɠɜɌɝɞɜɟɖɞɟɜɚɕ ɐɗɫ ɜɌɓɘɑɥɑəɔɫ 

ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɖɚɘɍɔɖɚɜɘɚɎ ɐɗɫ ȶȼȽ, ɝɑəɌɒɌ, ɝɟɡɔɡ ɏɜɌəɟɗɔɜɚɎɌəəɧɡ ɞɜɌɎɫəɧɡ ɝɘɑɝɑɕ, ɖɚɘɍɔɖɚɜɘɚɎ ɔ 

ɞ.ɐ.  

24
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɜɫɐɌ Ɏɝɞɜɑɣ ɝ ɛɜɑɐɝɞɌɎɔɞɑɗɫɘɔ ɌɐɘɔəɔɝɞɜɌɢɔɔ ɔ ɍɔɓəɑɝɌ ȶɜɌɝəɚɌɜɘɑɕɝɖɚɏɚ ȸȺ ɔ 

ɝɚɝɑɐəɔɡ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɕ əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ ɚɢɑəɖɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɝɞɔ ɔ ɚɛɜɑɐɑɗɑəɔɫ ɚɝəɚɎəɧɡ ɞɑɡəɔɣɑɝɖɔɡ 

ɡɌɜɌɖɞɑɜɔɝɞɔɖ ɝɖɗɌɐɝɖɔɡ ɡɚɗɚɐɔɗɨəɧɡ ɖɚɘɛɗɑɖɝɚɎ ɡɜɌəɑəɔɫ ɚɎɚɥəɚɕ ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ ɝ ɠɟəɖɢɔɫɘɔ 

ɣɌɝɞɔɣəɚɕ ɛɑɜɑɜɌɍɚɞɖɔ, ɟɛɌɖɚɎɖɔ, ɝ ɢɑɗɨɪ ɎɧɜɌɍɚɞɖɔ ɖɑɕɝɌ ɐɗɫ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɚɏɚ ɔəɎɑɝɞɚɜɌ

25 Ⱥɛɜɑɐɑɗɑəɔɑ ɖɚəɢɑɛɢɔɔ (əɌɍɚɜ ɟɝɗɟɏ) ɔ ɛɚɐɍɚɜ ɓɑɘɑɗɨəɚɏɚ ɟɣɌɝɞɖɌ (əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɏɚ ɛɚɘɑɥɑəɔɫ) ɐɗɫ 

ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɔ ɐɚɝɟɏɚɎɚɏɚ ɢɑəɞɜɌ ɝɑɘɑɕəɚɏɚ ɠɚɜɘɌɞɌ  

26 ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɚɢɑəɖɔ ɐɑɍɑɞɌ ɐɑɕɝɞɎɟɪɥɔɡ ɝɖɎɌɒɔə ɔ ɚɍɦɑɘɚɎ ɓɌɛɌɝɌ ɛɚɐɓɑɘəɧɡ Ɏɚɐ əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ 

ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɔ ɘɌɝɤɞɌɍəɚɏɚ ɩɖɝɛɚɜɞɌ ɛɜɔɜɚɐəɚɕ ɍɟɞɔɗɔɜɚɎɌəəɚɕ Ɏɚɐɧ  

27 ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɌəɌɗɔɓɌ ɡɌɜɌɖɞɑɜɔɝɞɔɖ ɘɔəɑɜɌɗɨəɚɕ Ɏɚɐɧ ɔ ɩɠɠɑɖɞɔɎəɧɡ əɌɛɜɌɎɗɑəɔɕ ɑɬ ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌəɔɫ

28
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɜɫɐɌ Ɏɝɞɜɑɣ ɝ ɛɜɑɐɝɞɌɎɔɞɑɗɫɘɔ ɌɐɘɔəɔɝɞɜɌɢɔɔ ɔ ɍɔɓəɑɝɌ ȶɜɌɝəɚɌɜɘɑɕɝɖɚɏɚ ȸȺ ɔ 

ɝɚɝɑɐəɔɡ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɕ əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ ɚɢɑəɖɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɝɞɔ ɔ ɚɛɜɑɐɑɗɑəɔɫ ɚɝəɚɎəɧɡ ɞɑɡəɔɣɑɝɖɔɡ 

ɡɌɜɌɖɞɑɜɔɝɞɔɖ ɞɑɜɘɔəɌɗɨəɚɏɚ ɞɜɌəɝɛɚɜɞəɚ-ɗɚɏɔɝɞɔɣɑɝɖɚɏɚ ɛɟəɖɞɌ ɝ ɢɑɗɨɪ ɎɧɜɌɍɚɞɖɔ ɖɑɕɝɌ ɐɗɫ 

ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɚɏɚ ɔəɎɑɝɞɚɜɌ

29
Ȼɚɐɍɚɜ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɚ ɛɚɐɡɚɐɫɥɔɡ ɓɑɘɑɗɨəɧɡ ɟɣɌɝɞɖɚɎ ɔ ɔəɠɜɌɝɞɜɟɖɞɟɜəɧɡ ɚɍɦɑɖɞɚɎ (ɘɟəɔɢɔɛɌɗɨəɚɕ 

ɝɚɍɝɞɎɑəəɚɝɞɔ) ɐɗɫ ɜɌɓɘɑɥɑəɔɫ ɢɑɡɌ ɛɚ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɟ ɐɑɞɝɖɔɡ ɜɌɓɎɔɎɌɪɥɔɡ ɛɗɚɥɌɐɚɖ, ȸȬɀɚɎ, 

ɚɖɌɓɌəɔɫ ɟɝɗɟɏ ɗɌəɐɤɌɠɞəɚɏɚ ɐɔɓɌɕəɌ

30
Ȼɚɐɍɚɜ ɚɛɞɔɘɌɗɨəɧɡ ɓɑɘɑɗɨəɧɡ ɟɣɌɝɞɖɚɎ/ɔəɠɜɌɝɞɜɟɖɞɟɜəɧɡ ɚɍɦɑɖɞɚɎ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɨəɚɕ ɝɚɍɝɞɎɑəəɚɝɞɔ 

ɛɚɐ əɟɒɐɧ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɌ/ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɔ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ ɞɟɜɔɝɞɔɣɑɝɖɚɏɚ ɔəɎɑəɞɌɜɫ (ɛɌɗɌɞɖɔ, ɝɛɌɗɨəɧɑ 

ɘɑɤɖɔ, ɛɚɐɟɤɖɔ, ɚɐɑɫɗɌ, ɘɌɞɜɌɝɧ, ɛɜɚɣɔɑ ɝɛɌɗɨəɧɑ ɛɜɔəɌɐɗɑɒəɚɝɞɔ, ɍɧɞɚɎɚɕ ɞɑɖɝɞɔɗɨ)

Ȯ ɃȬȽȾȴ ȼȬȳȮȴȾȴɋ ȳȱȸȱȷɈȹɇɁ ȴ 

ȴȸȿɅȱȽȾȮȱȹȹɇɁ ȺȾȹȺɄȱȹȴȵ

ȰȱȵȽȾȮȴɋ ȬȰȸȴȹȴȽȾȼȬɂȴȴ
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Ȯ ɃȬȽȾȴ ȼȬȳȮȴȾȴɋ ȰȼȿȯȴɁ 

ȹȬȻȼȬȮȷȱȹȴȵ

ȰȱȵȽȾȮȴɋ ȬȰȸȴȹȴȽȾȼȬɂȴȴ
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31
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɚɛɜɚɝɚɎ ɝɜɑɐɔ ɛɜɑɐɛɜɔɫɞɔɕ ɝɑɖɞɚɜɌ ȬȻȶ əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ ɚɛɜɑɐɑɗɑəɔɫ ɌɝɝɚɜɞɔɘɑəɞɌ ɞɜɑɍɟɑɘɧɡ   

ɖ ɓɌɘɑɥɑəɔɪ ɖɚɘɛɗɑɖɞɟɪɥɔɡ ɐɗɫ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɫ ɔ ɞɑɡəɔɖɔ ɝɑɗɨɝɖɚɡɚɓɫɕɝɞɎɑəəɚɏɚ əɌɓəɌɣɑəɔɫ, 

ɚɍɝɗɟɒɔɎɌəɔɪ ɞɑɡəɔɖɔ ɐɗɫ ɎɧɫɎɗɑəɔɫ ɛɚɞɜɑɍəɚɝɞɑɕ ɔɘɛɚɜɞɚɓɌɘɑɥɑəɔɫ

32
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɝɚɎɘɑɝɞəɧɡ ɝɚɎɑɥɌəɔɕ ɝ ȸɔəɔɝɞɑɜɝɞɎɚɘ ɝɑɗɨɝɖɚɏɚ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌ ɔ ȸɔəɔɝɞɑɜɝɞɎɚɘ 

ɛɜɚɘɧɤɗɑəəɚɝɞɔ ɔ ɩəɑɜɏɑɞɔɖɔ ɃɟɎɌɤɝɖɚɕ ȼɑɝɛɟɍɗɔɖɔ əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ ɟɞɚɣəɑəɔɫ ɔ ɐɚɛɚɗəɑəɔɫ ɝɛɔɝɖɌ 

ɛɚɞɜɑɍəɚɝɞɑɕ ɛɜɑɐɛɜɔɫɞɔɕ ɝɑɖɞɚɜɌ ȬȻȶ Ɏ ɔɘɛɚɜɞɚɓɌɘɑɥɑəɔɔ

33 ȼɌɓɜɌɍɚɞɖɌ ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɚəəɚ-ɛɜɌɎɚɎɚɕ ɔ ɠɔəɌəɝɚɎɚɕ ɘɚɐɑɗɔ ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ ɚɎɢɑɎɚɐɚɎ ɝ ɔɓɟɣɑəɔɑɘ ɗɟɣɤɔɡ 

ɛɜɌɖɞɔɖ, ɔ ɚɛɜɑɐɑɗɑəɔɑ Ɏɚɓɘɚɒəɧɡ ɟɣɌɝɞəɔɖɚɎ ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ ɔ ɗɔɐɑɜɚɎ

34
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ (ɝɚɎɘɑɝɞəɚ ɝ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɧɘɔ ɔəɞɑɜɑɝɌəɞɌɘɔ ɝɚ ɝɞɚɜɚəɧ ɘɑɝɞəɚɏɚ ɍɔɓəɑɝɌ) ɛɑɜɑɏɚɎɚɜɚɎ ɝ 

ɖɜɟɛəɧɘɔ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌɘɔ ȽɑɎɑɜəɚɏɚ ȶɌɎɖɌɓɌ, ɓɌəɔɘɌɪɥɔɘɔɝɫ ɝɑɗɑɖɢɔɑɕ ɚɎɑɢ, əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ Ɏɚɓɘɚɒəɚɝɞɔ 

ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ ɔ ɚɞɖɜɧɞɔɫ ɚɛɧɞəɧɡ ɡɚɓɫɕɝɞɎ əɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɔɞɑɞɌ

35
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ (ɝɚɎɘɑɝɞəɚ ɝ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɧɘɔ ɔəɞɑɜɑɝɌəɞɌɘɔ ɝɚ ɝɞɚɜɚəɧ ɘɑɝɞəɚɏɚ ɍɔɓəɑɝɌ) ɛɑɜɑɏɚɎɚɜɚɎ ɝ 

ɖɜɟɛəɧɘɔ ɝɑɗɑɖɢɔɚəəɧɘɔ ɖɚɓɚɎɚɐɣɑɝɖɔɘɔ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌɘɔ ȬɝɞɜɌɡɌəɝɖɚɕ ɚɍɗɌɝɞɔ, əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ 

Ɏɚɓɘɚɒəɚɝɞɔ ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ ɔ ɚɞɖɜɧɞɔɫ ɚɛɧɞəɧɡ ɡɚɓɫɕɝɞɎ əɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɔɞɑɞɌ

36
ȼɌɓɜɌɍɚɞɖɌ ɛɜɚɑɖɞɌ ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɚəəɚ-ɠɔəɌəɝɚɎɚɕ ɔ ɪɜɔɐɔɣɑɝɖɚɕ ɘɚɐɑɗɔ ɖɚɚɛɑɜɌɞɔɎɌ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɑɗɑɕ 

ɚɍɟɎɔ ɔ Ɏɑɜɡəɑɕ ɚɐɑɒɐɧ ɛɚɗəɚɏɚ ɢɔɖɗɌ, ɔ ɛɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɝɑɜɔɔ ɝɚɎɑɥɌəɔɕ ɝ ɖɗɪɣɑɎɧɘɔ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɑɗɫɘɔ 

ɐɗɫ ɎɧɜɌɍɚɞɖɔ ɐɚɜɚɒəɚɕ ɖɌɜɞɧ ɜɌɓɎɔɞɔɫ ɔ ɚɛɜɑɐɑɗɑəɔɫ ɘɑɝɞɌ ɌɐɘɔəɔɝɞɜɌɢɔɔ ȸȺ Ɏ ɜɑɤɑəɔɔ 

ɛɜɚɍɗɑɘəɧɡ ɎɚɛɜɚɝɚɎ

37
ȽɚɎɘɑɝɞəɚ ɝ ɘɑɝɞəɧɘ ɍɔɓəɑɝɚɘ ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɍɔɓəɑɝ-ɘɔɝɝɔɔ əɌ ɛɜɑɐɛɜɔɫɞɔɫ-ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɑɗɔ ɎɌɗɫɗɨəɚɕ 

ɛɜɚɐɟɖɢɔɔ Ɏ ɘɌɝɤɞɌɍɌɡ ȼɀ ɝ ɢɑɗɨɪ ɛɜɚɎɑɐɑəɔɫ ɛɑɜɑɏɚɎɚɜɚɎ ɚ ɖɚɚɛɑɜɌɢɔɔ, ɝɍɧɞɑ, ɚɍɟɣɑəɔɔ ɛɜɚɢɑɝɝɌɘ 

ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ

38 ȺɢɑəɖɌ ɍɌɗɌəɝɚɎ ɛɚɗɔɘɑɜəɧɡ ɚɞɡɚɐɚɎ əɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ɌɏɗɚɘɑɜɌɢɔɔ ɐɗɫ ɠɚɜɘɔɜɚɎɌəɔɫ ɖɑɕɝɌ ɐɗɫ 

ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɚɏɚ ɔəɎɑɝɞɚɜɌ

39 ȻɜɚɜɌɍɚɞɖɌ ɝ ɩɖɝɛɑɜɞəɧɘ ɝɚɚɍɥɑɝɞɎɚɘ (ɐɑɎɑɗɚɛɑɜɧ, ȸɔəɔɝɞɑɜɝɞɎɚ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɌ Ɍɜɡɔɞɑɖɞɟɜɧ ɔ ȲȶɁ 

ɃɟɎɌɤɝɖɚɕ ȼɑɝɛɟɍɗɔɖɔ) Ɏɚɛɜɚɝ ɝɚɓɐɌəɔɫ ɢɑəɞɜɌ ɐɑɜɑɎɫəəɚɏɚ ɐɚɘɚɝɞɜɚɑəɔɫ Ɏ ȸȺ  

40 ȻɜɔɎɗɑɣɑəɔɑ ɖ ɜɌɓɎɔɞɔɪ ɐɑɜɑɎɫəəɚɏɚ ɐɚɘɚɝɞɜɚɑəɔɫ ɔəɝɞɔɞɟɞɚɎ ɜɌɓɎɔɞɔɫ, ɛɜɚɜɌɍɚɞɖɌ ɝ ɍɌəɖɌɘɔ 

ɔɛɚɞɑɣəɚɕ ɛɜɚɏɜɌɘɘɧ ɛɚ ɝɞɜɚɔɞɑɗɨɝɞɎɟ ɐɑɜɑɎɫəəɧɡ ɐɚɘɚɎ  

41
ȺɜɏɌəɔɓɌɢɔɫ ɘɑɒɜɌɕɚəəɚɏɚ ɜɑɏɔɚəɌɗɨəɚɏɚ ɘɑɜɚɛɜɔɫɞɔɫ ɛɚ ɝɚɓɐɌəɔɪ ɢɑəɞɜɌ ɐɑɜɑɎɫəəɚɏɚ ɐɚɘɚɝɞɜɚɑəɔɫ 

ɝ ɟɣɌɝɞɔɑɘ ɛɜɑɐɝɞɌɎɔɞɑɗɑɕ ɐɑɗɚɎɚɕ ɝɜɑɐɧ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɨəɧɡ ɚɍɜɌɓɚɎɌəɔɕ, ɜɑɏɔɚəɌɗɨəɧɡ ɔ 

ɘɟəɔɢɔɛɌɗɨəɧɡ ɝɗɟɒɌɥɔɡ, ɩɖɝɛɑɜɞɚɎ ɔ ɛɌɜɞəɑɜɚɎ  

42
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɔəɎɑəɞɌɜɔɓɌɢɔɔ ɚɍɦɑɘɌ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɨəɚɕ ɓɌɏɚɞɚɎɖɔ ɤɖɟɜ əɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɔɞɑɞɌ ɔ 

ɝɘɑɒəɧɡ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɕ (ɛɜɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɝɞɔ -ɟɞɚɣəɑəɔɑ ɛɌɜɌɘɑɞɜɚɎ ɟ ȸɔəɔɝɞɑɜɝɞɎɌ ɝɑɗɨɝɖɚɏɚ ɡɚɓɫɕɝɞɎɌ 

ɃɟɎɌɤɝɖɚɕ ȼɑɝɛɟɍɗɔɖɔ) ɐɗɫ ɚɢɑəɖɔ ɛɚɞɑəɢɔɌɗɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ Ɏ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɑ ɖɚɒɔ

43
ȻɜɚɎɑɐɑəɔɑ ɝɚɎɘɑɝɞəɚ ɝ ɛɜɑɐɝɞɌɎɔɞɑɗɫɘɔ ɒɔɎɚɞəɚɎɚɐɣɑɝɖɔɡ ɡɚɓɫɕɝɞɎ Ɏɝɞɜɑɣɔ ɝ ɛɜɑɐɝɞɌɎɔɞɑɗɫɘɔ 

ɖɚɘɛɌəɔɔ çȼɟɝɝɖɌɫ ɖɚɒɌè əɌ ɛɜɑɐɘɑɞ ɛɚɔɝɖɌ ɛɑɜɝɛɑɖɞɔɎɧ ɝɍɧɞɌ ɤɖɟɜ, ɚɞɖɜɧɞɔɫ ɛɜɑɐɝɞɌɎɔɞɑɗɨɝɞɎ 

ɖɚɘɛɌəɔɔ əɌ ɞɑɜɜɔɞɚɜɔɔ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɔɞɑɞɌ Ɏ ɠɚɜɘɌɞɑ ɓɌɏɚɞɚɎɔɞɑɗɨəɚɕ ɖɚəɞɚɜɧ
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ȴɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ 
ɓɆɓɈɅɞɊɒɒɓɈɓ ɏɅɓɐɍɒɅ

ȴɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ əɅɤɒɖɓɇɓɎ ɍ 
əɅɕəɓɕɓɇɓɎ ɔɓɖɘɉɠ

ȷɕɅɒɖɔɓɕɗɒɓ-ɐɓɈɍɖɗɍɜɊɖɏɍɎ ɖɊɏɗɓɕ 
(ɔɓɉɓɗɕɅɖɐɍ: ɖɏɐɅɉɠ (ɇ ɗ.ɜ. 

ɖɔɊɛɍɅɐɍɌɍɕɓɇɅɒɒɠɊ ɔɓ ɒɊɏɓɗɓɕɠɑ 
ɒɅɔɕɅɇɐɊɒɍɤɑ ɓɖɒɓɇɒɓɈɓ ɏɓɒɗɘɕɅ);  ɉɓɕɓɈɍ 
(ɋ/ɉ, Ʌɇɗɓ), ɖɔɊɛɗɕɅɒɖɔɓɕɗ, ɖɔɊɛɗɊɚɒɍɏɅ

ɂɐɊɏɗɕɓɢɒɊɕɈɊɗɍɜɊɖɏɍɎ 
ɖɊɏɗɓɕ

ȲɅɘɜɒɓ-ɓɆɕɅɌɓɇɅɗɊɐɡɒɠɎ 
ɏɓɑɔɐɊɏɖ/ɍɒɖɗɍɗɘɗɠ 
ɓɆɊɖɔɊɜɊɒɍɤ ɏɅɉɕɅɑɍ 

ȭɒɖɗɍɗɘɗɠ ɔɓɉɉɊɕɋɏɍ ɍ 
ɖɓəɍɒɅɒɖɍɕɓɇɅɒɍɤ 
ɔɕɓɊɏɗɓɇ/ɔɓɉɉɊɕɋɏɍ 

ɢɏɖɔɓɕɗɅ

ȵɊɑɓɒɗɒɠɊ ɍ ɖɊɕɇɍɖɒɠɊ 
ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɔɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ ɍ 
ɔɓɖɗɅɇɏɅ ɓɗɉɊɐɡɒɠɚ ɘɌɐɓɇ ɍ 
ɅɈɕɊɈɅɗɓɇ, ɔɕɊɖɖ-əɓɕɑ ɉɐɤ 
ɓɆɓɕɘɉɓɇɅɒɍɤ ɓɖɒɓɇɒɓɈɓ 

ɏɓɒɗɘɕɅ

ȶɒɅɆɋɊɒɜɊɖɏɓ-ɖɆɠɗɓɇɠɊ 
ɏɓɑɔɅɒɍɍ 

(ɖɔɊɛɍɅɐɍɌɍɕɓɇɅɒɒɠɊ 
ɕɊɅɈɊɒɗɠ, ɏɅɗɅɐɍɌɅɗɓɕɠ, 
ɅɉɖɓɕɆɊɒɗɠ ɉɐɤ ɒɘɋɉ 
ɓɖɒɓɇɒɓɈɓ ɏɓɒɗɘɕɅ)

ȸɖɐɘɈɍ ɔɊɕɊɕɅɆɓɗɏɍ 
ɓɗɚɓɉɓɇ ɔɕɊɉɔɕɍɤɗɍɎ 
ɓɖɒɓɇɒɓɈɓ ɏɓɒɗɘɕɅ

ȸɖɐɘɈɍ ɑɅɐɓɈɓ 
ɔɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɅ ɔɓ 
ɍɑɔɓɕɗɓɌɅɑɊɞɊɒɍɣ 

ɒɊɖɐɓɋɒɓɈɓ ɓɆɓɕɘɉɓɇɅɒɍɤ 
ɉɐɤ ɒɘɋɉ ɔɕɊɉɔɕɍɤɗɍɎ 
ɓɖɒɓɇɒɓɈɓ ɏɓɒɗɘɕɅ

ȸɖɐɘɈɍ ɜɅɖɗɒɓɈɓ ɛɊɒɗɕɅ ɔɓ ɔɊɕɊɔɓɉɈɓɗɓɇɏɊ, 
ɔɓɉɈɓɗɓɇɏɊ ɏɅɉɕɓɇ ɍ ɔɕɓəɊɖɖɍɓɒɅɐɡɒɓɎ 
ɓɕɍɊɒɗɅɛɍɍ ɑɓɐɓɉɊɋɍ (ɇ ɏɓɓɔɊɕɅɛɍɍ ɖ 
ɏɕɘɔɒɠɑɍ ɖɍɖɗɊɑɓɓɆɕɅɌɘɣɞɍɑɍ 

ɏɓɑɔɅɒɍɤɑɍ)

ȸɖɐɘɈɍ ɉɊɗɖɏɓɈɓ ɓɌɉɓɕɓɇɍɗɊɐɡɒɓɈɓ 
ɐɅɈɊɕɤ ɖ ɢɐɊɑɊɒɗɅɑɍ ɗɕɘɉɓɇɓɈɓ ɍ 
ɔɅɗɕɍɓɗɍɜɊɖɏɓɈɓ ɇɓɖɔɍɗɅɒɍɤ (ɒɅ 

ɔɕɍɒɛɍɔɅɚ Ȩȼȴ)

ȶɗɕɓɍɗɊɐɡɖɗɇɓ ɏɓɓɔɊɕɅɗɍɇɒɓɈɓ ɏɓɗɗɊɉɋɒɓɈɓ ɔɓɖɊɐɏɅ (ɇ 
Ɋɉɍɒɓɑ ɖɗɍɐɊ ɍ ɏɓɒɛɊɔɗɊ) ɒɅ ɍɑɊɣɞɍɚɖɤ ɘɜɅɖɗɏɅɚ ȭȫȶ 
ɉɐɤ ɔɕɍɇɐɊɜɊɒɍɤ ɔɕɓəɊɖɖɍɓɒɅɐɓɇ ɖɕɊɉɒɊɈɓ ɍ ɖɗɅɕɝɊɈɓ 
ɇɓɌɕɅɖɗɅ ɖ ɛɊɐɡɣ ɖɑɤɈɜɊɒɍɤ ɔɕɓɆɐɊɑɠ ɓɗɖɘɗɖɗɇɍɤ 

ɏɅɉɕɓɇ

ȸɖɐɘɈɍ ɏɘɐɡɗɘɕɒɓ-ɉɓɖɘɈɓɇɓɈɓ ɛɊɒɗɕɅ ɖɊɑɊɎɒɓɈɓ 
əɓɕɑɅɗɅ: ɉɊɗɖɏɍɎ ɕɅɌɇɍɇɅɣɞɍɎ ɛɊɒɗɕ, ɓɆɟɊɏɗɠ 
ɓɆɞɊɖɗɇɊɒɒɓɈɓ ɔɍɗɅɒɍɤ, ɏɍɒɓɏɓɒɛɊɕɗɒɠɎ ɌɅɐ, 
ɖɔɓɕɗɍɇɒɠɎ ɏɐɘɆ, ɛɊɒɗɕ Ɇɠɗɓɇɠɚ ɘɖɐɘɈ ɍ ɗ.ɔ.

ȸɖɐɘɈɍ 
ɆɅɖɖɊɎɒɅ ɒɅ 
ɘɖɐɓɇɍɤɚ Ȩȼȴ

ȳɕɈɅɒɍɌɅɛɍɤ 
ɔɊɕɊɕɅɆɓɗɏɍ ɓɇɓɞɊɎ, 

ɘɔɅɏɓɇɏɍ, 
ɏɓɒɖɊɕɇɍɕɓɇɅɒɍɤ

ȸɖɐɘɈɍ ɜɅɖɗɒɓɈɓ 
ɑɊɉɍɛɍɒɖɏɓɈɓ ɛɊɒɗɕɅ ɖ 
ɔɕɍɑɊɒɊɒɍɊɑ ɗɊɚɒɓɐɓɈɍɎ 

ɗɊɐɊɑɊɉɍɛɍɒɠ

ȹɍɒɅɒɖɠ, 
ɓɕɈɔɓɉɉɊɕɋɏɅ 
ɢɏɖɔɓɕɗɅ

ȯɅɉɕɓɇɓɊ 
ɓɆɊɖɔɊɜɊɒɍɊ

ȷȲȴ

ȴɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ ɛɊɑɊɒɗɅ 
ɍ ɖɘɚɍɚ ɖɗɕɓɍɗɊɐɡɒɠɚ 

ɖɑɊɖɊɎ

ȴɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ ɒɅɔɓɐɒɍɗɊɐɊɎ ɍ 
ɔɍɈɑɊɒɗɓɇ ɉɐɤ ɔɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɅ 
ɐɅɏɓɏɕɅɖɓɜɒɓɎ ɔɕɓɉɘɏɛɍɍ 
ɍɒɗɊɕɡɊɕɒɠɚ ɍ ɢɏɖɗɊɕɡɊɕɒɠɚ 
Ʌɐɏɍɉɒɠɚ ɏɕɅɖɓɏ, Ɉɕɘɒɗɓɇɓɏ ɍ 

ɢɑɅɐɊɎ 

ȴɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ ɏɓɅɈɘɐɤɒɗɓɇ ɉɐɤ 
ɓɜɍɖɗɏɍ ɇɓɉɠ ɚɓɌɤɎɖɗɇɊɒɒɓ-
ɔɍɗɡɊɇɓɈɓ ɍ ɔɕɓɑɠɝɐɊɒɒɓɈɓ 
ɒɅɌɒɅɜɊɒɍɤ (ɖɘɐɡəɅɗ Ʌɐɣɑɍɒɍɤ)

ȴɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ ɆɊɐɓɎ 
Ɉɐɍɒɠ ɉɐɤ ɒɘɋɉ 
ɏɓɖɑɊɗɓɐɓɈɍ ɍ 
əɅɕɑɅɛɊɇɗɍɏɍ

ȴɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ 
ɒɅɔɓɐɒɍɗɊɐɤ ɉɐɤ 

ɛɊɐɐɣɐɓɌɒɓ-ɆɘɑɅɋɒɓɎ 
ɍ ɗɊɏɖɗɍɐɡɒɓɎ 
ɔɕɓɑɠɝɐɊɒɒɓɖɗɍ

ȴɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ 
ɘɉɓɆɕɊɒɍɎ ɍ 
ɔɊɖɗɍɛɍɉɓɇ

ȴɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ 
ɏɅɗɅɐɍɌɅɗɓɕɓɇ ɏɕɊɏɍɒɈɅ 
ɘɈɐɊɇɓɉɓɕɓɉɓɇ ɉɐɤ 

ɒɊəɗɤɒɓɎ 
ɔɕɓɑɠɝɐɊɒɒɓɖɗɍ

ȴɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɓ ɏɍɖɐɓɗɓɖɗɓɎɏɍɚ 
ɓɈɒɊɘɔɓɕɓɇ, ɝɅɑɓɗɒɠɚ ɍɌɉɊɐɍɎ, 
ɖɗɕɓɍɗɊɐɡɒɓɎ ɏɊɕɅɑɍɏɍ ɍɌ 

ɉɓɐɓɑɍɗɓɇ

ȸȺȰȱȷɈ ɀȿȹȶɂȴȺȹȴȼȺȮȬȹȴɋ ȶȷɊɃȱȮȺȵ ȾȺɃȶȴ ȼȺȽȾȬ:

ȼȬȽɄȴȼȱȹȴȱ ȴ ȿȯȷȿȭȷȱȹȴȱ ȬȽȽȺȼȾȴȸȱȹȾȬ ȶȱȼȬȸȴɃȱȽȶȴɁ ȴȳȰȱȷȴȵ
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PR, 
ȻȼȺȰȮȴȲȱȹȴȱ, 
ȻȷȬȹ 
ȬȶȾȴȮȹȺȽȾȱȵ 

43

ɀȺȼȸȴȼȺȮȬȹȴȱ 
ȻȺȷȱȳȹȺȽȾȴ 
ȴȹȮȱȽȾȺȼȿ

2

ȽȺȳȰȬȹȴȱ / 
ȼȱȯȿȷɋȼȹȺȱ 
ȺȭȹȺȮȷȱȹȴȱ 
ȴȹȮȱȽȾȻȼȺɀȴȷɋ ȸȺ

ȮɇȭȺȼ 
ȽȾȼȬȾȱȯȴȴ 
ȼȬȭȺȾɇ 
Ƚ ȴȹȮȱȽȾȺȼȬȸȴ

10

ȬȯȱȹȾɇ, 
ȴȹȾȱȯȼȬȾȺȼɇ, 
ȻȬȼȾȹȱȼɇ

9

ȮȹȱɄȹȴȱ
ȴȹȮȱȽȾȺȼɇ
(ȴȹȺȽȾȼȬȹȹɇȱ)

8

ȮȹȱɄȹȴȱ
ȴȹȮȱȽȾȺȼɇ
(ȼɀ)

ȮȹȱɄȹȴȱ
ȴȹȮȱȽȾȺȼɇ
(ȼȱȯȴȺȹ)

6

ȮȹȿȾȼȱȹȹȴȱ
ȴȹȮȱȽȾȺȼɇ(ȸȺ)

ȴȹȾȱȯȼȬɂȴɋ 
ȭȴȳȹȱȽȬ Ȯ ȭȴȳȹȱȽ-
ȽȺȺȭɅȱȽȾȮȺ 
ȼȱȯȴȺȹȬ, 
ȽȺɂȴȬȷȴȳȬɂȴɋ 
ȭȴȳȹȱȽȬ

14

NPS 
(ȴȹȰȱȶȽ ɃȴȽȾȺȵ 
ȻȺȰȰȱȼȲȶȴ)

13

Ȭȴȼ

12

ȼȱȱȽȾȼ
ȴȹȮȱȽȾȴɂȴȺȹȹɇɁ
ȻȼȺȱȶȾȺȮ

11

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

ɛɚɐɏɚɞɚɎɖɌ
39 ɘɑɜɚɛɜɔɫɞɔɕ

ɛɜɔɎɗɑɣɑəɔɑ
31 ɘɑɜɚɛɜɔɫɞɔɑ

ɝɚɛɜɚɎɚɒɐɑəɔɑ
29 ɘɑɜɚɛɜɔɫɞɔɕ

1

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ Ȭȴȼ /  ȸȺ ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

5

Ȭȴȼ/ȸȺ

7

Ȭȴȼ/ȸȺ Ȭȴȼ/ȸȺ Ȭȴȼ

ȽȾȬȹȰȬȼȾ
ȽȺȻȼȺȮȺȲȰȱȹȴɋ

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

ȺȭȼȬȾȹȬɋȽȮɋȳɈ
ȺȾȴȹȮȱȽȾȺȼȺȮ

Ȭȴȼ

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

15

Ȭȴȼ/ȸȺ

ɖɚɘɌəɐɌ ɜɌɓɎɔɞɔɫ ɘɟəɔɢɔɛɌɗɨəɚɏɚ ɚɍɜɌɓɚɎɌəɔɫ

Ȭ
ɖ
ɝ
ɑ
ɗ
ɑ
ɜ
Ɍ
ɢ
ɔ
ɫ
 
ɘ
ɟ
ə
ɔ
ɢ
ɔ
ɛ
Ɍ
ɗ
ɨ
ə
ɚ
ɕ
 
ɖ
ɚ
ɘ
Ɍ
ə
ɐ
ɧ
 
ɜ
Ɍ
ɓ
Ɏ
ɔ
ɞ
ɔ
ɫ
 
(
1
9
 
ɘ
ɑ
ɜ
ɚ
ɛ
ɜ
ɔ
ɫ
ɞ
ɔ
ɕ
)

ɀȺȼȸȴȼȺȮȬȹȴȱ 
ȽȻȴȽȶȬ 
ȴȹȮȱȽȾȺȼȺȮ

ȸȱɁȬȹȴȳȸ ȼȬȭȺȾɇ Ƚ ȴȹȮȱȽȾȺȼȬȸȴ ð118 ɘɑɜɚɛɜɔɫɞɔɕ

22

ȸȺ

ʈʆʀɺ ïʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ

ɸʀʈ ïɸʅʆ çɸʛʝʥʪʩʪʚʦ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʏʫʚʘʰʩʢʦʡ 

ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠè

ʄʆ ïɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʦʛʦ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ



ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 
ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʨʘʙʦʪʳ 
ʩ ʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ 
ʚ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʄʆ

ɛɚɐɏɚɞɚɎɖɌ
39 ɘɑɜɚɛɜɔɫɞɔɕ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʥʘ ʧʨʝʜʤʝʪ 
ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ 
ʩ ʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ ʧʦ

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ:
Å ʇʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ
Å ʉʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ

Å ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ
Å PR ʠ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʴ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ 
ʟʘ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ 
ʄʆ ʧʦ ʢʣʶʯʝʚʳʤ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ

ʀʟʫʯʝʥʠʝ ʦʧʳʪʘ ʫʩʧʝʰʥʳʭ 

ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʡ 
ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ 
ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ 
ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʨʘʙʦʪʳ 

ʩ ʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ ʚ 
ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʡ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ 
ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ 
ʩ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠ ʢʣʶʯʝʚʳʤʠ 
ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠ ʆʀɺ

ɺʥʝʩʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 
ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ 
ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʫʣʘ 
ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʠʜʝʡ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʦʡ ʤʘʪʨʠʮʳ ʄʆ

ɸʥʘʣʠʟ ʨʝʩʫʨʩʥʦʡ ʙʘʟʳ 

ʠ ʩʧʨʦʩʘ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ

ȸȱɁȬȹȴȳȸ ȼȬȭȺȾɇ Ƚ ȴȹȮȱȽȾȺȼȬȸȴ

23

ɓɌɐɌɣɔ,

ɞɜɑɍɟɪɥɔɑ

ɎɓɌɔɘɚɐɑɕɝɞɎɔɫ

ɝɔəɎɑɝɞɚɜɚɘ

ɓɌɐɌɣɌ 

ɜɑɏɔɚəɌɗɨəɚɏɚ 

ɔəɎɑɝɞɝɞɌəɐɌɜɞɌ

2.0

PR, 
ȻȼȺȰȮȴȲȱȹȴȱ, 
ȻȷȬȹ 
ȬȶȾȴȮȹȺȽȾȱȵ 

43

ɀȺȼȸȴȼȺȮȬȹȴȱ 
ȻȺȷȱȳȹȺȽȾȴ 
ȴȹȮȱȽȾȺȼȿ

2

ȽȺȳȰȬȹȴȱ / 
ȼȱȯȿȷɋȼȹȺȱ 
ȺȭȹȺȮȷȱȹȴȱ 
ȴȹȮȱȽȾȻȼȺɀȴȷɋ ȸȺ

ȮɇȭȺȼ 
ȽȾȼȬȾȱȯȴȴ 
ȼȬȭȺȾɇ 
Ƚ ȴȹȮȱȽȾȺȼȬȸȴ

1

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ Ȭȴȼ /  ȸȺ ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

5

ɀȺȼȸȴȼȺȮȬȹȴȱ 
ȽȻȴȽȶȬ 
ȴȹȮȱȽȾȺȼȺȮ

ȸȺ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ 
ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 
ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 
ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʠʜʝʡ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ 

ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʬʦʨʤ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ 
ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʙʠʟʥʝʩʘ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 
ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʨʳʥʢʘ ʪʨʫʜʘ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 
ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʫʣʘ 
ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 
ʠʟ ʯʠʩʣʘ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʛʦ 
ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ 
ʠʥʪʝʨʝʩʘʥʪʦʚ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ                                     

ʧʦ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 
ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʚʣʘʩʪʠ

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 
ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 
ʠʥʚʝʩʪʧʨʦʬʠʣʷʠ ʝʛʦ 
ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʨʪʳ 
ʮʝʥʥʦʩʪʝʡ ʜʣʷ ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ 
ʠ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ 
(ʤʝʨʳ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ, 
ʧʨʝʬʝʨʝʥʮʠʠ, ʫʩʣʦʚʠʷ 
ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ)

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʨʪʳ 
ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʧʨʠʪʷʞʝʥʠʷ 
ʜʣʷ ʠʥʚʝʩʪʦʨʘ: hard 
(ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʨʝʩʫʨʩʳ, 
ʣʦʛʠʩʪʠʢʘ) ʠ soft
(ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ, 
ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʡ ʩʙʳʪ, 
ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ 
ʩ ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʤ)

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʘ 
ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ 
ʤʝʨʳ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʙʠʟʥʝʩʘ

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ 
ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʝʰʝʥʠʡ 
ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ 
ʩʠʩʪʝʤʳ çʆʜʥʦ ʦʢʥʦè

ʇʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʚʦʧʨʦʩʘ 
ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʛʦ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʷ 

ʮʝʥʪʨʘ çʄʦʡ ɹʠʟʥʝʩè 
ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʄʆ 

ɺʥʝʩʝʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ 
ʧʦ ʨʝʩʫʨʩʘʤ 
ʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʝ 

ʥʘ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʫʶ ʢʘʨʪʫ  
ʏʫʚʘʰʩʢʦʡ ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ 
ʧʦ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʳʤ 
ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 
ʄʆ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʝʩʪʨʘ ʢʣʶʯʝʚʳʭ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʚ ʄʆ (ʧʦ ʚʳʨʫʯʢʝ, 
ʢʣʶʯʝʚʳʤ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ)

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʝʩʪʨʘ 
ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʚʥʝʰʥʠʭ 
ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ, 

ʤʥʝʥʠʷ ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ, ʜʘʥʥʳʭ 
ʧʦ ʚʳʨʫʯʢʝ

ʆʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ, 
ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʫʶʱʠʭ ʙʠʟʥʝʩ 
ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʈʌ (ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ, ʦʪʯʝʪʳ, 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʡ)

ʆʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ ʯʝʨʝʟ 

ʩʠʩʪʝʤʫ ʦʧʦʚʝʱʝʥʠʷ 
(Google ʆʧʦʚʝʱʝʥʠʷ, ʊɻ-ʢʘʥʘʣ 
çʀʥʚʝʩʪʧʨʦʝʢʪʳ ʚ ʈʌè)

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 
ʨʝʝʩʪʨʘ ʟʝʤʣʷʢʦʚ ʄʆ, ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ 

ʚ ʜʨʫʛʠʭ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʷʭ, ʢʨʫʧʥʳʭ 
ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ ʥʘ ʧʨʝʜʤʝʪ ʠʭ 
ʚʦʟʤʦʞʥʦʛʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ 

ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʄʆ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 

ʨʝʝʩʪʨʘ ʩʨʝʜʠ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ 
ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ 
ʢʨʫʧʥʦʛʦ ʣʦʢʘʣʴʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ 

ʄʆ ʥʘ ʧʨʝʜʤʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʡ 
ʣʦʢʘʣʠʟʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩʘ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʦʣʷ 
ʧʦ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʷʤ
ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʙʠʟʥʝʩʘ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʠʚʥʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʄʆ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʘʟʳ ʚʩʝʭ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ ʜʣʷ PR

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʘʤʧʘʥʠʠ ʠ ʧʣʘʥʦʚ 

ʜʣʷ ʮʝʣʝʚʳʭ ʘʫʜʠʪʦʨʠʡ 
(ʠʥʬʦʧʦʚʦʜʳ, ʛʨʘʬʠʢ 
ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ): ʚʥʫʪʨʠ ʄʆ, ʚʥʫʪʨʠ 

ʨʝʛʠʦʥʘ, ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʈʌ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʛʦʜʦʚʦʛʦ
ʧʣʘʥʘ-ʛʨʘʬʠʢʘ 
ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʜʣʷ ʙʠʟʥʝʩʘ 
ʄʆ, ʚ ʪ.ʯ. 
ʤʝʞʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʳʭ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʣʘʥʘ-ʛʨʘʬʠʢʘ 

ʫʯʘʩʪʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʟʘʥʷʪʳʭ 
ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝʤ, ʚʦ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ
ʠ ʚʥʝʰʥʠʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ

ʋʯʘʩʪʠʝ ʚ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ 
ʫʟʢʦʦʪʨʘʩʣʝʚʳʭ ʘʩʩʦʮʠʘʮʠʡ

ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚ

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 
ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʣʘʥʘ 
ʧʦ PR ʠ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʶ
ʠ ʚʥʝʩʝʥʠʝ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʦʢ

ʉʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʷ ʧʣʘʥʘ ʧʦ PR 

ʠ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 
ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʩ ʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ 
ʚ ʨʝʛʠʦʥʝ

ʈʆʀɺ ïʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ

ɸʀʈ ïɸʅʆ çɸʛʝʥʪʩʪʚʦ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʏʫʚʘʰʩʢʦʡ 

ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠè

ʄʆ ïɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʦʛʦ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ
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ȻȬȼȾȹȱȼɇ

9
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ȮȹȿȾȼȱȹȹȴȱ
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Ȭȴȼ/ȸȺ Ȭȴȼ/ȸȺ Ȭȴȼ Ȭȴȼ/ȸȺ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ
ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭʦʯʥʳʭʚʩʪʨʝʯ
(ʠʥʪʝʨʚʴʶ + ʤʦʟʛʦʚʳʝ
ʰʪʫʨʤʳ) ʩ ʢʣʶʯʝʚʳʤʠ
ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠʄʆ,
ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝʧʣʘʥʦʚ
ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʚʦʟʤʦʞʥʳʭʤʝʨ
ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ
ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ
ʘʜʨʝʩʥʦʛʦ 
ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ
ʙʠʟʥʝʩʘ
ʧʦʚʦʟʤʦʞʥʳʤʤʝʨʘʤ
ʛʦʩʧʦʜʜʝʨʞʢʠ
(ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤ,
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʤ),
ʦʢʘʟʘʥʠʝʩʦʜʝʡʩʪʚʠʷ
ʚ ʥʘʣʘʞʠʚʘʥʠʠʩʙʳʪʘ
ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ʇʨʦʨʘʙʦʪʢʘʚʘʨʠʘʥʪʦʚ
ʚʥʫʪʨʠʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʡ 
ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠʠʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ

ʇʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʩʙʳʪʘ ʚʢʨʫʧʥʝʡʰʠʭ 

ʢʦʤʧʘʥʠʷʭʄʆ ʠ ʨʝʛʠʦʥʘ, 
ʥʘʣʘʞʠʚʘʥʠʝʧʘʨʪʥʝʨʩʢʠʭ
ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʨʘʙʦʪʳ
ʧʦʨʘʟʚʠʪʠʶʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ

ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ
ʠʚʥʝʩʝʥʠʝʠʟʤʝʥʝʥʠʡ

ɺʳʛʨʫʟʢʘʢʣʶʯʝʚʳʭʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭʜʣʷ

ʄʆʨʦʩcʠʡʩʢʠʭʢʦʤʧʘʥʠʡʠʟ ɹɼ çʂʦʥʪʫʨ 
ʌʦʢʫʩèʠʣʠçʉʧʘʨʢè

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʨʝʝʩʪʨʘʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ
ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ, ʤʥʝʥʠʷʵʢʩʧʝʨʪʦʚ,ʜʘʥʥʳʭ
ʧʦʚʳʨʫʯʢʝ

ʆʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ,
ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʫʶʱʠʭʙʠʟʥʝʩ
ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʭʈʌ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ
ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭʦʯʥʳʭʚʩʪʨʝʯ
ʩʢʣʶʯʝʚʳʤʠʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤʠ
ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ, ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝ
ʧʣʘʥʦʚʨʘʟʚʠʪʠʷ,
ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʤʝʨʧʦʜʜʝʨʞʢʠ

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʨʘʙʦʪʳ

ʧʦʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ
ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚʠ ʚʥʝʩʝʥʠʝʠʟʤʝʥʝʥʠʡ
ʚʧʣʘʥʨʘʙʦʪʳ

ʇʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʩ ʢʨʫʧʥʳʤ 
ʙʠʟʥʝʩʦʤ ʄʆ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ 
ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʠʭ 
ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ 
ʚ ʄʆ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʜʠʩʪʨʠʙʴʶʪʦʨʦʚ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ 
ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʨʝʛʠʦʥʘ, 
ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ ʩ ʥʠʤʠ ʥʘ ʧʨʝʜʤʝʪ 

ʣʦʢʘʣʠʟʘʮʠʠ

ʆʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ

ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʫʶʱʠʭ
ʙʠʟʥʝʩʚʈʌ(ʩʪʨʘʥʳ ʐʆʉ, 
ʊʘʤʦʞʝʥʥʦʛʦ ʩʦʶʟʘ)

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʨʝʝʩʪʨʘ
ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ

ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ,
ʤʥʝʥʠʷʵʢʩʧʝʨʪʦʚ,ʜʘʥʥʳʭ
ʧʦʚʳʨʫʯʢʝ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ
ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭʦʯʥʳʭʚʩʪʨʝʯ
ʩʢʣʶʯʝʚʳʤʠ
ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʤʠ
ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ, ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝ
ʧʣʘʥʦʚʨʘʟʚʠʪʠʷ,
ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʤʝʨʧʦʜʜʝʨʞʢʠ

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʨʘʙʦʪʳ
ʧʦʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ
ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚʠ ʚʥʝʩʝʥʠʝʠʟʤʝʥʝʥʠʡ

ʚ ʧʣʘʥʨʘʙʦʪʳ

ʇʨʦʨʘʙʦʪʢʘ 
ʩ ʢʨʫʧʥʳʤ ʙʠʟʥʝʩʦʤ 
ʄʆ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ 
ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʠʭ 
ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ 
ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʚ ʄʆ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ 
ʜʠʩʪʨʠʙʴʶʪʦʨʦʚ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʨʝʛʠʦʥʘ, 
ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʳ ʩ ʥʠʤʠ ʥʘ ʧʨʝʜʤʝʪ 
ʣʦʢʘʣʠʟʘʮʠʠ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʧʠʩʢʘʘʛʝʥʪʦʚ

ʙʠʟʥʝʩʘ: ʙʘʥʢʠ, ʄʌʎ,ʯʘʩʪʥʳʝ
ʧʨʦʤʧʘʨʢʠ, ʚʣʘʜʝʣʴʮʳʟʝʤʝʣʴʥʳʭ
ʫʯʘʩʪʢʦʚ, ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʳ, ʵʢʩʧʝʨʪʳ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ

ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭʦʯʥʳʭʚʩʪʨʝʯ
ʩ ʘʛʝʥʪʘʤʠ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʝʧʫʪʝʡ
ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ, ʢʦʤʙʠʥʘʮʠʡ

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭʬʦʨʤʧʦʜʜʝʨʞʢʠ
ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ, ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ,
ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʷʢʘʨʪʮrʝʥʥʦʩʪʝʡʄʆ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʩʧʠʩʢʘ
ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭʠʥʪʝʛʨʘʪʦʨʦʚ

ʠʟ ʯʠʩʣʘ ʢʨʫʧʥʳʭʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ,
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭʢʦʤʧʘʥʠʡ,
ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ
ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭʦʯʥʳʭʚʩʪʨʝʯ

ʩ ʠʥʪʝʛʨʘʪʦʨʘʤʠ, ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʝ
ʧʫʪʝʡʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ, ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ
ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 
ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʭ 
ʤʝʞʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ 
ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʩ ʫʯʘʩʪʠʝʤ 
ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ 
ʩ çʚʳʭʦʜʮʘʤʠè ðʟʝʤʣʷʢʘʤʠ 
ʩ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʚ ʯʘʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ 

ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʄʆ

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ

ʩ ʘʛʝʥʪʘʤʠ ʙʠʟʥʝʩʘ 
ʠ ʠʥʪʝʛʨʘʪʦʨʘʤʠ

ɺʳʛʨʫʟʢʘ ʢʣʶʯʝʚʳʭʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 
ʢʦʤʧʘʥʠʡʠʟ ɹɼ çʂʦʥʪʫʨ ʌʦʢʫʩè

ʠʣʠçʉʧʘʨʢè

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ
ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭʦʯʥʳʭʚʩʪʨʝʯ
ʩ ʢʣʶʯʝʚʳʤʠʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ
ʨʝʛʠʦʥʘ, ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝ
ʧʣʘʥʦʚʨʘʟʚʠʪʠʷ,
ʚʦʟʤʦʞʥʳʭʤʝʨʧʦʜʜʝʨʞʢʠ

ʆʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝʤʘʩʰʪʘʙʠʨʫʝʤʳʭ

ʧʦʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠʨʝʛʠʦʥʘ ʢʦʤʧʘʥʠʡ

ʇʨʦʨʘʙʦʪʢʘʚʘʨʠʘʥʪʦʚ
ʚʥʫʪʨʠʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʡ
ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠʠʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʨʦʫʜʰʦʫ

ʜʣʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚʚʄʆ

ʇʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʩ ʢʨʫʧʥʳʤ 
ʙʠʟʥʝʩʦʤ ʨʝʛʠʦʥʘ 
ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚ 
ʜʣʷ ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʚ ʮʝʧʦʯʢʫ 
ʧʦʩʪʘʚʦʢ

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʨʘʙʦʪʳ

ʧʦʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚʨʝʛʠʦʥʘ
ʠ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠʠʭʚʤʫʥʠʮʠʧʘʣʠʪʝʪʳ, 
ʚʥʝʩʝʥʠʝʠʟʤʝʥʝʥʠʡʚ ʧʣʘʥʨʘʙʦʪʳ

8

ʈʆʀɺ ïʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ

ɸʀʈ ïɸʅʆ çɸʛʝʥʪʩʪʚʦ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʏʫʚʘʰʩʢʦʡ 

ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠè

ʄʆ ïɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʦʛʦ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ



ȴȹȾȱȯȼȬɂȴɋ 
ȭȴȳȹȱȽȬ Ȯ ȭȴȳȹȱȽ-
ȽȺȺȭɅȱȽȾȮȺ 
ȼȱȯȴȺȹȬ, 
ȽȺɂȴȬȷȴȳȬɂȴɋ 
ȭȴȳȹȱȽȬ

14

NPS 
(ȴȹȰȱȶȽ ɃȴȽȾȺȵ 
ȻȺȰȰȱȼȲȶȴ)

13

Ȭȴȼ / ȸȺ

12

ȼȱȱȽȾȼ
ȴȹȮȱȽȾȴɂȴȺȹȹɇɁ
ȻȼȺȱȶȾȺȮ

11

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

ȽȾȬȹȰȬȼȾ
ȽȺȻȼȺȮȺȲȰȱȹȴɋ

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

ȺȭȼȬȾȹȬɋȽȮɋȳɈ
ȺȾȴȹȮȱȽȾȺȼȺȮ

Ȭȴȼ / ȸȺ

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

15

ɝɚɛɜɚɎɚɒɐɑəɔɑ
29 ɘɑɜɚɛɜɔɫɞɔɕ

ȸȱɁȬȹȴȳȸ ȼȬȭȺȾɇ Ƚ ȴȹȮȱȽȾȺȼȬȸȴ

25

ɓɌɐɌɣɔ,

ɞɜɑɍɟɪɥɔɑ

ɎɓɌɔɘɚɐɑɕɝɞɎɔɫ

ɝɔəɎɑɝɞɚɜɚɘ

ɓɌɐɌɣɌ 

ɜɑɏɔɚəɌɗɨəɚɏɚ 

ɔəɎɑɝɞɝɞɌəɐɌɜɞɌ

2.0

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʝʜʠʥʦʛʦʨʝʝʩʪʨʘ
ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭʧʨʦʝʢʪʦʚ

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ
ʫʨʦʚʥʷ, ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʭʥʘʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ
ʄʆ

ɺʢʣʶʯʝʥʠʝʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚʄʆʚʨʝʝʩʪʨ

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭʧʨʦʝʢʪʦʚʨʝʛʠʦʥʘ

ʇʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʠ
ʨʝʝʩʪʨʘ

ʈʘʟʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʠ ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʠʝ
ʩʪʘʪʫʩʦʚʟʘʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʤʠ

ʧʨʦʝʢʪʘʤʠʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ
ʠʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦʫʨʦʚʥʷ

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʚʝʜʝʥʠʷʨʝʝʩʪʨʘ
ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ
(ʧʦ ʪʠʧʫ CRM), ʘʥʘʣʠʟʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ

ʵʪʘʧʦʚʧʨʦʝʢʪʦʚ,ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ
ʦʧʨʦʙʣʝʤʘʭʧʨʦʝʢʪʘ

ʉʙʦʨ ʦʙʨʘʪʥʦʡʩʚʷʟʠ
ʦʪʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ,
ʥʘʭʦʜʷʱʠʭʩʷ
ʥʘʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʠ

ʉʙʦʨ ʦʙʨʘʪʥʦʡʩʚʷʟʠ
ʦʪʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ,
ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʚʰʠʭ
ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʪʴʧʨʦʝʢʪ
ʥʘʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠʄʆ,
ʥʦʦʪʢʘʟʘʚʰʠʭʩʷ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ
ʩʝʩʩʠʡʧʦʫʣʫʯʰʝʥʠʶ
ʢʘʨʪʮrʝʥʥʦʩʪʝʡʠ 
ʬʘʢʪʦʨʦʚʧʨʠʪʷʞʝʥʠʷʚ ʄʆ
(ʥʝʨʝʞʝ1ʨʘʟʘʚʧʦʣʛʦʜʘ)

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʨʘʙʦʪʳ

ʧʦʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ,
ʚʥʝʩʝʥʠʝʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚʨʘʙʦʪʫ
ʩʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ ʚʥʝʩʝʥʠʶ 
ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʤʝʪʦʜʠʢʫ ʦʮʝʥʢʠ 

ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʡ ʨʝʛʠʦʥʘ 
ʚ ʯʘʩʪʠ ʫʯʝʪʘ ʤʥʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ ʦ ʨʘʙʦʪʝ 
ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʄʆ

ʆʧʨʦʩʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ
ʥʘ ʧʨʝʜʤʝʪ ʠʭ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ 
ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦʩʝʨʚʠʩʘʤ 
ʨʘʙʦʪʳ ʩʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ
ʚ ʨʝʛʠʦʥʝ 
(ʧʦ10-ʙʘʣʣʴʥʦʡʰʢʘʣʝ)

ʈʘʙʦʪʘ ʩʛʨʫʧʧʦʡ
çʧʨʦʤʦʫʪʝʨʦʚè ïʪʝʭ, 
ʢʪʦ ʜʘʣʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʫʶ 
ʦʮʝʥʢʫ ʠ ʛʦʪʦʚ 
ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʪʴʨʝʛʠʦʥ 
ʠ ʄʆ

ʈʘʙʦʪʘ ʩʛʨʫʧʧʦʡ
çʜʝʩʪʨʫʢʪʦʨʦʚèïʪʝʭ,ʢʪʦ 
ʜʘʣ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʫʶ ʦʮʝʥʢʫ,
ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʩ ʥʠʤʠ ʧʫʪʝʡ 
ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʩʝʨʚʠʩʘ

ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ
ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʟʘʧʫʩʢʘ
ʧʨʦʝʢʪʦʚ: ʠʩʪʦʨʠʷʫʩʧʝʭʘ, 
ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤʝʨ
ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ, ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ
ʢʦʪʢʨʳʪʠʶʣʠʜʝʨʦʚ
ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦʤʥʝʥʠʷ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ
ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭʢʦʥʪʘʢʪʦʚ
ʩ ʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ,
ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʚʰʠʤʠʩʚʦʠ
ʧʨʦʝʢʪʳ.

ʇʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ
ʪʝʤʜʣʷ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ:
ʩʙʳʪ, ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʷ,
ʵʢʩʧʦʨʪïʧʦʜʜʝʨʞʢʘ
ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʛʦʙʠʟʥʝʩʘ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭ
ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭʮʝʣʝʚʳʭB2B
ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡʩ 
ʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʂʣʫʙʘ 
ʀʥʚʝʩʪʦʨʦʚ ʩ ʫʯʘʩʪʠʝʤ 
ʛʣʘʚʳ ʨʝʛʠʦʥʘ

ʈʝʛʫʣʷʨʥʳʡʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ
ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ
ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ
ʧʨʦʝʢʪʦʚ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʙʘʟʪrʠʧʦʚʳʭ
ʧʨʦʙʣʝʤʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ

ʢʫʣʴʪʫʨʳʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ
ʩʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʨʝʛʠʦʥʘ ʝʜʠʥʦʛʦ 
ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘ ʧʦ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ 
ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ ʩ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝʤ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʈʆʀɺ, 
ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʳʤʠ ʌʆʀɺ, 
ʨʝʩʫʨʩʦʩʥʘʙʞʘʶʱʠʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ, 

ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʠʪʝʪʘʤʠ 

ʋʯʘʩʪʠʝ ʚ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʠ ʘʢʪʠʚʥʦʝ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʉʚʦʜʘ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ 
ʧʨʘʚʠʣ

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʮʝʥʪʨʘ 
ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʧʦ ʩʙʳʪʫ 
ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʨʝʝʩʪʨʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʤʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʫʩʣʫʛ, ʨʘʙʦʪ

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʤʝʩʪʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ:
Å ʥʘ ʨʳʥʦʢ ʨʝʛʠʦʥʘ                             

(ʧʦʢʫʧʘʝʤ ʤʝʩʪʥʦʝ)

Å ʥʘ ʨʳʥʦʢ ʈʌ
Å ʥʘ ʵʢʩʧʦʨʪʥʳʡ ʨʳʥʦʢ                     

(ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩ ʎʇʕ ʠ ʈʕʎ)

ʀʥʠʮʠʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʫʧʦʯʥʳʭ ʩʝʩʩʠʡ                  
ʩ ʢʨʫʧʥʳʤ ʙʠʟʥʝʩʦʤ

ʈʆʀɺ ïʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ

ɸʀʈ ïɸʅʆ çɸʛʝʥʪʩʪʚʦ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʏʫʚʘʰʩʢʦʡ 
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ʄʆ ïɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ ʂʨʘʩʥʦʘʨʤʝʡʩʢʦʛʦ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ



ȴȾȺȯȴ 
ȬȶȽȱȷȱȼȬɂȴȴ

ȼȱȯȿȷɋȼȹȺȽȾɈ 

ȴ ɀȺȼȸȬȾ 
ȮȽȾȼȱɃ

ȶȺȸȬȹȰȬ 

ȴ Ⱦȼȱȶȱȼɇ

ɂȱȷȱȻȺȷȬȯȬȹȴȱ

˭͔͔͙͔͊ͪͨͤ͟͡ ͊͘ ˸˻ ͯͪ͊ͭͦͪ͊͟ 
ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͔͎͙ͪͦͤ͊ ό͔͔ͭͪͪ͟)

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έ͚ͤͦ 
ͦͣ͊ͤ͒͟· ͒͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙͙ 
͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣͤ·ͻ 
͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͙ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ 
͙͍͔͍ͤͫͭͦͪͦ

ˤ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ ͔͔͙͔͊ͪͨͤ͘͟͡ 
ͯͪ͊ͭͦͪ͊͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
͙ͣͯͤͼ͙͙͔͍ͨ͊ͭͭͦ͡ 
ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤ ˽͍͙͔ͪ͊ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͔͎͙ͪͦͤ͊ 
ό͍ͫΎ͘Έ ͫ ͔͍ͨͪ·ͣ ͙͡ͼͦͣ ͔͎͙ͪͦͤ͊ύ

˿͍͔͙͔ͦͫͭ͊ͤ͡ ͨ͊ͤ͊͡ ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤ·ͻ 
͔͔͔͔͗ͤ͒͡Έͤ·ͻ ͍͔ͫͭͪ; 
͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έ͚ͤͦ ͦͣ͊ͤ͒͟· 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ ͍͔ͫͭͪ; 
(ͭ ͔ͪ͟΄ͤ-ͣ ͙͙͎͍ͭͤͦύ όол-пр ͙ͣͤͯͭύ 
͔ͣ͗͒ͯ ͚ͦͣ͊ͤ͒ͦ͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ͙ ͔͔ͭͪͪͦͣ͟

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͔͔͔͗ͣͫΎ;͚ͤͦ 
͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙͙ ͪ͊͋ͦͭ· 
ͫ ͯͪ͊ͭͦͪͦͣ͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ˸˻ 
ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ˽͍͙͔ͪ͊ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ 
͔͎͙ͪͦͤ͊

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͟͡Ό;͔͍·ͻ 
͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ 
͎ͯͫͯ͊͡ͻ ͒͡Ύ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ͙ ͔͔ͭͪͪ͊͟

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͔͔͔͗ͣͫΎ;ͤ·ͻ 
ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ 
͒͡Ύ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͙ ͔͔ͭͪͪ͊͟

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤ·ͻ 
͙͍ͫͭ͊͗ͪͦͦ͟ ͍ ˾˻ˮˤΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
ͫ ͍·͔͙͒͊ͣ͘ ͊͘ ͔͔ͨͪ͒͡· ͔͎͙ͪͦͤ͊ 
͒͡Ύ ͙ͯ͘;͔͙ͤΎ ͯ͡;΄͙ͻ ͙ͨͪ͊ͭ͟͟

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͎͍ͭͦͦ ͔͔͊ͫͪ͊͟͡ͼ͙͙ 
͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έ͚ͤͦ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͔͒ͣͦͤͫͭͪ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͒ͤΎ 
͙͎͒ͦͫͭͤͯͭ·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͔͔͊ͫͪ͊͟͡ͼ͙͙

˻͔͙͔͋ͫͯ͗͒ͤ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭ·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ        
͍ ͻ͔ͦ͒ ͔͔͊ͫͪ͊͟͡ͼ͙͙

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͔͙͍͙ͦͪͪͭͪͦ͟͟͟ 
ͨͦ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͨ͊ͤ͊͡ 
͔͔͊ͫͪ͊͟͡ͼ͙͙

˹͎͔͙͔͊ͪ͊͗͒ͤ ͙ ͔͙͍͙͔ͨͪͣͪͦ͊ͤ 
ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͔͔͊ͫͪ͊͟͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͟͡Ό;͔͍·ͻ 
ͼ͔͔͚͡ ͒͡Ύ ͔͔͊ͫͪ͊͟͡ͼ͙͙ 
ͦͣ͊ͤ͒͟·

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ н-3 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
͒͡Ύ ͙ͨͪͦͪ͊͋ͦͭ͟ ͚ͦͣ͊ͤ͒ͦ͟

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ н-о ͟͡Ό;͔͍·ͻ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ 
ͦ͋ͪ͊͊͘ ͋ͯ͒ͯ΅͔͎ͦ ˸˻

˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͨ͊ͤ͊͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͨͦ 
ͯͯ͡;΄͔͙ͤΌ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͋ͤͫͦͣ͘ 

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

ȼȺȴȮ / Ȭȴȼ / ȸȺ

ȼȬȳȮȴȾȴȱ 
ȶȺȸȬȹȰɇ

ȬȶȽȱȷȱȼȬɂȴɋ ȸȿȹȴɂȴȻȬȷɈȹȺȵ ȶȺȸȬȹȰɇ ȼȬȳȮȴȾȴɋ

ɛɗɌə ɐɑɕɝɞɎɔɕ (12 əɑɐɑɗɨ)
19 ɘɑɜɚɛɜɔɫɞɔɕ

26

ɓɌɐɌɣɔ,

ɞɜɑɍɟɪɥɔɑ

ɎɓɌɔɘɚɐɑɕɝɞɎɔɫ

ɝɔəɎɑɝɞɚɜɚɘ

ɓɌɐɌɣɌ 

ɜɑɏɔɚəɌɗɨəɚɏɚ 

ɔəɎɑɝɞɝɞɌəɐɌɜɞɌ

2.0

ʈʆʀɺ ïʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ

ɸʀʈ ïɸʅʆ çɸʛʝʥʪʩʪʚʦ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʏʫʚʘʰʩʢʦʡ 

ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠè
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ȴȽɁȺȰȹɇȱ ȰȬȹȹɇȱ

Ȱȷɋ ȴȹȮȱȽȾȴɂȴȺȹȹȺȯȺ ȻȼȺɀȴȷɋ

2 ɣɌɝɞɨ
ȺɍɚɝəɚɎɌəɔɑ 

ȴəɎɑɝɞɔɢɔɚəəɚɏɚ ɛɜɚɠɔɗɫ 

ɘɟəɔɢɔɛɌɗɨəɚɏɚ ɚɍɜɌɓɚɎɌəɔɫ 

(ɖɌəɎɌ ɛɜɚɠɔɗɫ)

27



ˮͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟

˽͙ͪͪͦ͒ͤ·͔ ͔ͪͫͯͪͫ·ϝ

͍́ͪͯ͒ͦ·͔ ͔ͪͫͯͪͫ·

͔́ͪͯ͒ͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦ ͔͔͙͔ͤ͊ͫͤ͡

нр ͣ͟ ͒ͦ ͎͙͒ͦͪͦ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ˸т ˸͍ͦͫ͊͟ -̂ͺ͊

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͪ͊ͫ;͔͚ͭͤͦ 
͔͔͙ͫͦͫ͟͡ ς0 ͭ ·ͫ. ͣ 3

Φ͎˸͍ͦͫ͊͟ ͫΦ˴͔͚͔ͪ͊ͫͤͦ͊ͪͣͫͦ͟Φ͎˹͙͙͚͗ͤ ˹͍͎ͦͦͪͦ͒

нср ͣ͟пмс ͣ͟

100%

˽͊ͻͦͭͤ·͔ ͔͙ͣ͘͡ ςнтΣрр ͭ·ͫΦ ͎͊

100%

˽ͪͦͭΎ͔͗ͤͤͦͫͭΈ ͎͒ͦͪͦ ςофп ͣ͟Σ 
͒ͦ͡Ύ ͫ ͍͔ͭͪ͒·ͣ ͨͦͪ͟·͙͔ͭͣΥ

63%

90%

* ˽͙͍͔͔ͪ͒ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͣ ͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ ϝϝ ˸ͦ΅ͤͦͫͭΈ ͨͦ ͨͦ͒ͫͭ͊ͤͼ͙Ύͣ ͙͔ͤ͗ ор ͟ (ʕ˾͔͙ͦͫͫͭˤ͎ͦ͊͡ύ

˨ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͣͦ΅͙ͤͦͫͭϝϝ ςноΣм ͭ·ͫΦ ͟ˤͭ

60%

100% 100%

˿͔ͤͦͦͫ͟· ςлΣф ͭ·Φͫ ͎͊

˽͙͊ͫͭ͋΅͊ ςпΣу ͭ·ͫΦ ͎͊

100%

˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤ·  р ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟Σ ͙͎ͨͪͦ͒ͤ·ͻ ͟ ͙͍͔͙͍͙ͤͫͭͪͦ͊ͤΌΥ

Åͫ κͨͦ ͫΦ̒ͤ΄͙ͻ͍ͦͦ-͔͙͔̉ͤͫͦ͟͡͡Σ нмΥмпΥмслмммΥсрΣ ͨͦ͡΅͊͒Έ нлΣт ͎͊

Å͒ Φ͎̒ͤ͊ͫ·, ͯ ͡Φ˹͔͔͎ͫͭͪ͊̒ͤ͊ͫ͊Σ ͒ΦрΣ нмΥмпΥмрлмлмΥсрΣ ͨͦ͡΅͊͒Έ лΣум ͎͊

Åͫ Φ˴͔͍͊ͪ͊ͦ, ͯ ͡Φ͔̇ͤͭͪ͊͡Έͤ͊ΎΣ ͒Φ пΣ нмΥмпΥмнлмлпΥопΣ ͨͦ͡΅͊͒Έ м ͎͊

Å͒ Φ͙̒ͣ͊ͤ͊͟, ͯ ͡Φ˸͔ͦͦ͒͗ͤ͊͡ΎΣ ͒Φ уΣ нмΥмпΥлслмлмΥпрΣ ͨͦ͡΅͊͒Έ лΣоо ͎͊

Åͫ Φˮ͔͔͍ͣͤͦ, ͯ .͡˴Φ˸͊ͪͫ͊͟Σ ͒ мнΣ нмΥмпΥммлмлрΥуфΣ ͨͦ͡΅͊͒Έ мΣфм ͎͊

53%

˴͔͚͙͚ͪ͊ͫͤͦ͊ͪͣͫ͟ ˸˻ ς13,4ͭ·ͫΦ;͔͍ͦ͡ ͔͟

˴͔͚͙͚ͪ͊ͫͤͦ͊ͪͣͫ͟ ͚ͪ͊ͦͤ ͙͔͔ͣͭ ͋ͦ͡Έ΄͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ ͔͙ͪ͊ͣ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͫͭͤͦ·ͻ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ό͍͔͋͊ͦͦ͘ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ ςͅ ͙͙͊͡͡ ˢ˻ ζ́̂˿ηΣ ͔͙ͤͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͨ͊ͫ͘· ͎͙ͤ͡·ύΦ
͔̇ͤͭͪ ͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͎ͦͪͯ͊͟ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍ сл ͣ͟ ͦͭ ˥˻ ͔̉ ͋ͦͫ͊ͪ͟·Φ
˴͔͚͙͚ͪ͊ͫͤͦ͊ͪͣͫ͟ ˸˻ ς͡ ͙͔ͦ͊ͯͭ͘͟͡ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ͍͙ͦ͋ͯΣ ͙͔͙͚͒͘͡ ͙͘ 
ͨ͊ͫͭͣ͊ͫͫ͡Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ͙ͨ΅͔͍͚ͦ ͙ ͔ͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔͚ͫͭͤͤͦ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ

ˣˢ˭ˢ ˴˶̑̉˩ˤ̍̆ ˾˩˿̂˾˿˻ˤΣ ˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˶˻˥ˮ˿́ˮ˴ˮ
ς͒ ͊ͤͤ·͔ ͦͭͪ͟·ͭ·ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ό˴͔͚͙͚ͪ͊ͫͤͦ͊ͪͣͫ͟ ͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έͤ·͚ ͎ͦͪͯ͟ύ

28

˿͍͙͊͗ͤ͟· ͍͔͙ͦ͒ͦͫͤ͊͋͗ͤΎ ς657ͭ·ͫ. ͣ 3

˸κͪ ͎͙ͤ͡· ς6868,1 ͭ ·ͫ. ͣ 3

˥͔͙͔͊ͦͫͤ͊͋͗ͤ͘ ς72,4 ͭ ·ͫ. ͣ 3κͫͯͭ

˸κͪ ͔ͨͫ͊͟ ςнфол ͭ·ͫΦ 3ͣ

0%

˹Φ͒.
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͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤ

͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ

͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟

PR

˹˽ˢ ͙ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟

ͦͣ͊ͤ͒͊͟ ˸˻ ͙
͔͎͙ͪͦͤ͊

͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟Έ

͔ͨͦͤͦͫͭ͘͡Έ ͙͍͔ͤͫͭͦͪͯ

8-ͺ͊ͭͦͪͤ͊͟Ύ͔ͣͦ͒͡Έ

Á˽ ͙͍͔ͪ͡;͔͙͔͙͍͔͍ͤͤͫͭͦͪͦ

Á˿ ͍͔͙͔͙͍͔͍ͦͨͪͦͦ͗͒ͤͤͫͭͦͪͦ

Á˿ ͙͔͔ͦ͒͊ͤͦͤͭͤͭ͊͘͟

ÁPR

Á˨ ͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟Σ ˹˽ˢ

Á˴ ͦͣ͊ͤ͒͊˸˻͙  ͔ͪ ͎͙ͦͤ͊

Ás ͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ

Á˽ ͔ͦͤͦͫͭ͘͡Έ͙͍͔ͤͫͭͦͪͯ

от ͍͋͊ͦ͡͡

80
͍͋͊ͦ͡͡ ƳŀȄ

˨ˮˢ˥˹˻˿́ˮ˴ˢ ˾ˢˣ˻́̍ ˸˻ ˿ ˮ˹ˤ˩˿́˻˾ˢ˸ˮ

Á˴ ͔͚͙͚ͪ͊ͫͤͦ͊ͪͣͫ͟ ͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έͤ·͚ ͎ͦͪͯ͟
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o ˹͔ͭ ͨ͊ͤ͊͡ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͍͔͚͊ͭͤͦͫͭ͟ ͊͘ ͔͔͙ͨͪ͒͊ͣ͡ 
͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ

o ˹͔ͭ ͨ͊ͤ͊͡ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͔͙ͣ͗ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έͤ·ͻ 
ͺ͍ͦͪͯͣͦΣ ͫΆ͔͍͒ͦ͘Σ ͍͟͡Ό;͊Ό΅͙ͻ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ 
͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙͚ ͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘

o ˹͔ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͎͔͍͊ͤͭͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͙͔͎͍ͤͭͪ͊ͭͦͪͦ 

o ˹͔ͭ ͼ͔͔͍͔͎ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦͦ͡͡ ͔͙͙͍͙ͣ͒͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΎΥ ˸˻Σ 
͔͎͙ͪͦͤΣ ˾̅

o ˹͔ͭ ͔͙͚͒ͤͦ ͔͋ͪͤ͒-ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͒͡Ύ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ 
͍͔ͫͦͣͫͭͤͦ ͫ ͔͎͙ͪͦͤͦͣ

o ˹͔ͭ ͯ͋͊͟͡ ͙͍͔͍ͤͫͭͦͪͦΣ ͣ͊ͦ͡ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ ͍ 
͍͙͔͙͙ͨͪͦ͒͗ͤ

o ˹͔ͭ ͨ͊ͤ͊͡ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟

o ˹͔ͭ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟

o ˹͔ͭ ͋͊͘· ͨͪͦͺ͙͡Έͤ·ͻ Ή͔͍ͫͨͪͭͦ͟

o ˹͔ͭ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͒͡Ύ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ 
͙͍͔͍ͤͫͭͦͪͦ

o ˣΌ͔͒͗ͭ ррл ͣͤ͡Φ͔͚ͪͯ͋͡Σ ͤ͊ ͍͙͔͙͔ͨͪͦ͒͗ͤ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͔ͤ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤͦ

o ˾͊͋ͦͭ͊Όͭ ͤ͊ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͔ͨͦͭͦ͟                                     
͙ ͍͔͙͙ͤͯͭͪͤͤͣ ͙͍͔͙ͤͫͭͦͪ͊ͣ  

o ˹͔ͭ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡

o ˹͔ͭ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙͙ ͍ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͙ͤΣ ͔ͤͭ 
͔͔ͦͣͨͭͤͭͤ͟·ͻ ͡Ό͔͚͒

Å˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭ͟·Υ 
͔ͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘Σ 
͙ͭͯͪͣ͘Σ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡Σ ͨͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘

Åт ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͫ 
͙͍͔͙ͤͫͭͦͪ͊ͣ ͙ ͫ ͙͔͋ͤͫͦͣ͘ ͍ ͚͔ͪ͊ͦͤ

o ˹͔ͭ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͫ͋ͦͪ͊ 
ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ςͦ ͙͔ͭͤͣ͊ͭ ͎ͣͤͦͦ 
͍͔͔͙ͪͣͤ

o ˹͔ͭ ͔͙͎͒ͤͦͦ ˹˽ˢΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͍ͯΎ͊ͤͦ͘ 
͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͍͔ͫͻ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έͤ·ͻΣ 
͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·ͻΣ ͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͟             
͙ ͔ͪ ͫͯͪͫͦͫͤ͊͋͗͊Ό΅͙ͻ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚                       
͙ͨͪ ͍͔͙͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͙͍͔͍ͤͫͭͦͪͦ

o ˹͔ͭ  ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͊͘ ͔͙ͯͫͦͪͤ͟Ύ ͍ͫͪͦͦ͟ ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ              
ͫ ͙͍͔͙ͤͫͭͦͪ͊ͣΣ ͔ͪ΄͔͙ͤΌ ͙ͻ ͍͍ͦͨͪͦͫͦ

o ˿ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͣ 
͔ͨͪͦͭ͊ͣ͟

Åˮ͔͔ͣͭͫΎ ͔͔ͪͫͭͪ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Υ 
ͦͦͦ͟͡ мп ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͤ͊ ͍͔͙͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ 
ό͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ ˸˴˨Σ ͔ͭ͡Ύ͙ͭͤ͊͟Σ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·ύ

Å˾͊͋ͦͭ͊Όͭ ͍ ͙͍͊ͭͤͦͣ͟ ͍͙͔͚͍͙͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘                       
ͫ ͔ͪͫͯͪͫͦͫͤ͊͋͗͊Ό΅͙͙ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ

Åˢ͙͙͙͍͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͻ͍͔͊ͭ͊ͭ                   
͒͡Ύ ͍͔͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΎ

Å˾͔͎ͯ͡Ύ͔ͪͤͦ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘                
ͦͭ ͙͍͔͍ͤͫͭͦͪͦ

Åʕ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎͻ ͙͙͔ͨͪͤͣ͊ͭ 
͙͔͋ͤͫ͘ ͙ͣͯͤͼ͙͙͔ͨ͊ͭͭ͊͡ ό͙͚͙͔ͪͦͫͫͫ͟ ͙ 
͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͔ ͺͦͪͯͣ·ύ

Å˹͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ͍ͨͪͦͦ͒ΎͭͫΎ ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤ·͔ ͍͔ͫͭͪ;͙ ͫ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭͦͣΣ ͎͔͒ ͦ͋ͫͯ͗͒͊ΌͭͫΎ ͟͡Ό;͔͍·͔ 
͍ͦͨͪͦͫ·

Åˮ͔͔ͣͭͫΎ ;͔͍͔ͦ͟͡Σ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·͚ ͊͘ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤͯΌ ͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟Έ

Åˮ͔͔ͣͭͫΎ ͔ͨͪͫͫ-ͫͯ͗͋͊͡ н ;͔͍͔ͦ͊͟͡

Å˻͍͔ͫͤͦͤͦ ͍͙͔͙͔ͨͪͦ͒͗ͤ ˸˻ ͨͦ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙Ύͣ н ͣͤ͡Φͪͯ͋.

Åˮ͔ͣΌͭͫΎ ͎͔͊ͭ͘·Σ ͚ͫ͊ͭ·

Å˾͊͋ͦͭ͊Όͭ ˿˸ˮΣ ͫͦͼ͔͙ͫͭΣ ;͊ͭ· ͔͙͙͔͔͚ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭ͡

Åʕ·͔ͫͭͪͦͤ· ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͫ ͔ͨͪͫͫ-͚ͫͯ͗͋ͦ͡ ˥͍͊͡· 
˾͔͙͙ͫͨͯ͋͟͡

Åˮ͍͔ͤͫͭͦͪ͊ͣ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ΄͙͙͚ͪͦ͟ ͤ͊͋ͦͪ 
͎ͯͫͯ͡ ͙ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟

Åʕ·͔ͫͦͦ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ζ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟η ͍ ͔͎͙͔ͪͦͤ

Åʕ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ 
͔ͫ͡Έͻ͙͍͙͔͔͚ͦͨͪͦͦ͒ͭ͘͘͡Σ ͫ͊ͣͦ͊ͤ͘Ύͭ·ͻ

2/10

˽˾ˮˤ˶˩̉˩˹ˮ˩

˹˽ˢ

3/10

o ˮ͔ͣΌͭͫΎ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ ͍ ͙ͤͺ͔ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟

o ζ˾ͯ;͚ͤͦ ͔͙ͪ͗ͣη ͍͔͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΎ

o ˹͔ͭ ;͔͚ͭͦ͟ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· ͍͔͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΎ 
͙͍͔͍ͤͫͭͦͪͦ

˿˻˽˾˻ˤ˻ˬ˨˩˹ˮ˩

˴˻˸ˢ˹˨ˢ ˸˻ ˮ ˾˩˥ˮ˻˹ˢ

o ˹͔ͭ ͙͔͙ͫͫͭͣͤͦͫͭ ͍ ͦ͋ͯ;͔͙͙ͤ ͔͙͚͒ͤͦ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ͦͤͤͦ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͔͎͙ͪͦͤ͊

o ˹͔ͭ ͚ͨͪͦͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤͦ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͨͦ ͙ͯ͘;͔͙ͤΌ 
ͯ͡;΄͙ͻ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻΣ ͙͍ͣͪͦ·ͻ ͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ς
͍·͔͒ͤ͘·͔ ͙͍͙ͫͭ͊͗ͪͦ͟

o ˹͔ͭ ͙͔͎ͫͫͭͣͤͦͦ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͔ͣ͗͒ͯ 
͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͚ͦͣ͊ͤ͒ͦ͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ

o ˹͔ͭ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͙͍ͫͭ͊͗ͪͦͦ͟ ͒͡Ύ ͦͣ͊ͤ͒͟· ό͎͍͊͡· 
͍ ͔ͭͦͤͯͫΣ ͊ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͍͙ͤͯͭͪ ˸˻ ͔ͤͭύ

o ˹͔ͭ ͍ͯͪ͊ͭͦͪͦ͟ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͔͎͙ͪͦͤ͊

˴˻˹́˩˹́

ˢ˴́ˮˤ˹˻˿́̎

˽˾˻˨ˤˮˬ˩˹ˮ˩

˽˻˶˩˭˹˻˿́̎ ˮ˹ˤ˩˿́˻˾̂

o ˨ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͫͦ͗ͤ͊͡Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ -͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͯͨͪͦ΅͊ͭΈΣ ͔ͤͭ 
͔ͣͻ͙͍͊ͤͣͦ͘ ͔͔ ͙͊ͭͯ͊͊͘͟͡ͼ͙͙

o ˹͔ͭ ͎͒ͦͦͫͪͦ͡;͚ͤͦ ͎͙͔͙ͨͪͦͤͦͪͯͣͦͫͭ͘ ͙ 
͍͙ͨ͊ͤͦͦͫͭ͡ ͍ ͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟

o ˹͔ͭ ͨͦͫͭͦΎͤͤ·ͻ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͙͙͍ͤͫͭͭͯͭͦ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͔͎͙ͪͦͤ͊ ͍ ͚͔ͪ͊ͦͤ

o ˨ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͔ͪ͒ͦ͟ ͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ˸˻ ͍ͨͪͦͦ͒ΎͭͫΎ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͼ͔ͤͭͪ͊ ζ˸͚ͦ ˣ͙͔ͤͫ͘η

7/10 4/10 5/10

6/10 5/10 5/10

Å˩ͫͭΈ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·͚ ͨ͊ͫͨͦͪͭ ͚ͪ͊ͦͤ͊ ό͍ͫͦ͒ 
͍͔ͫͻ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͒͊ͤͤ·ͻύ

Åˮ͔͔ͣͭͫΎ р ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ ͫ 
͙ͤͺ͚ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͦ͟ ͒͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ 
ͨͪͦͣ·΄͔͎ͤͤͦͦ͡Σ ͔ͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͼ͔ͤͭͪ͊

Å˿ͦ ͍͔͙ͫͣ ͙ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͣ͟ ͍ ͔͎͙͔ͪͦͤ ͍·͔ͫͭͪͦͤ· 
ͻͦͪͦ΄͙͔ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ

Ås͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͨͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣͯ ͊ͨͪͦͫͯ͘ 
ͦͭ ͙͍͔͍ͤͫͭͦͪͦ

Åˮ͔͔ͣͭͫΎ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͨͦ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤͦͣͯ ͫ͋·ͭͯ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙

Åʕ·ͫͦ͊͟Ύ ͍͍͔ͦ͡;͔ͤͤͦͫͭΈ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͔͎͙ͪͦͤ͊ 
͍ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘

Å̆ͦͪͦ΄ͦ ͍·͔ͫͭͪͦͤ· ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͫ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ 
͙͙͔͍͙ͣͤͫͭͪͫͭ͊ͣ

˨ˮˢ˥˹˻˿́ˮ̉˩˿˴ˢ̒ ˴ˢ˾́ˢ ˽˻ ̅ˢ˴́˻˾ˢ˸ ˾ˢˣ˻́̍ ˸˻ ˿ ˮ˹ˤ˩˿́˻˾ˢ˸ˮ
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Å˭͔͔͊ͪͨͤ͟͡ ͫͭ͊ͭͯͫ ͔͔ͪͫͭͪ͊ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͒͡Ύ ͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έͤ·ͻ ͙ 
͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟

Åˮ͔͔ͣͭͫΎ ˴͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ˿͍͔ͦͭ ͨͦ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ό ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙ 
͔͙͙͔ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟Σ ͊͘΅͙͔ͭ 
͍ͨͪ͊ ͔͙͙͔͔͚ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭ͡ ͍ ͍̉ͯ͊΄͚ͫͦ͟ 
˾͔͙͔ͫͨͯ͋͟͡


